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. Nota introdutoria

A Camara Municipal de Barcelos (CMB) é a entidade gestora em baixa, responsdvel pela recolha
de residuos indiferenciados através de gestao direta, bem como residuos especiais, tais como
pilhas, acumuladores, REEE, residuos volumosos, etc., que sdao levados para o ecocentro de
Paradela, gerido pela Resulima.

O presente Relatdrio decorre do dever de reporte constante do Regulamento da Qualidade do
Servico Prestado ao Utilizador Final da ERSAR, nos termos do n.2 5 do artigo 642 do mesmo
Regulamento.

2. Enquadramento

o Regulamento n.2 446/2024, que aprova o Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao
Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos (RQS), aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), em reunido
de 21 de margo de 2024, tem o objetivo de promover uma maior qualidade do servico prestado
pelas entidades gestoras aos utilizadores finais, assim como uma harmoniza¢do regulatdria dos
niveis minimos da qualidade, aplicaveis a todas as entidades gestoras.

Em cumprimento do nimero 5 do artigo 64.2 do RQS, o Municipio de Barcelos disponibiliza
seguidamente os resultados dos niveis minimos da qualidade de servico de recolha de residuos
prestado aos utilizadores finais.

3. Resultados

Na tabela seguintes apresentam-se os resultados correspondentes ao periodo compreendido

entre 01 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2024.



Ambito Artigo Niveis minimos Resultados
Inicio da prestacgdo dos Deslocagdo necessaria ao inicio da
servigos de aguas e Artigo 11.2 prestacdo do servigo no prazo de 5 dias 100%
residuos uteis
Aplicagdo das tarifas em conformidade
Faturagao Artigo 16.2 com as normas legais e/ou 100%
regulamentares e com o tarifario em vigor
L Informagdo no sitio da internet sobre os
Continuidade do . C . https://www.cm-
. . hordrios de deposicdo e recolha de - -
servigo de recolha de Artigo 30.9 , . barcelos.pt/viver/ambiente/
, residuos e frequéncia de recolha por zona .
residuos urbanos L higiene-urbana-rsu/
geografica
Recolha de seletiva de biorresiduos de
origem alimentar ou recolha 100%
indiferenciada de residuos com frequéncia (minimo 3 vezes/semana)
minima semanal
100%
. s . ~ ~ Os residuos sdo recolhidos
Servico de recolha de . Regularizagdo de situagdes de acumulagao ( o , .
. Artigo 32.2 , até 5 dias apds comunicagdo
residuos urbanos de residuos volumosos ou verdes no prazo . ~
. . , - Os servigos de recolha estdo
maximo de 5 dias Uteis, apds reclamacgdo . .o .
disponiveis através de
agendamento)
Regularizagdo de situagdes de acumulagao .
& ¢ , ¢ ¢ 100% (no proprio dia ou no
de outros residuos urbanos no prazo de 2 . .
s dia util seguinte)
dias Uteis
Frequéncia minima lavagem dos 100% biorresiduos
contentores de recolha indiferenciada e 25% residuos
de recolha seletiva de biorresiduos de indiferenciados
origem alimentar de 4 a 28 vezes por ano,
em média, por contentor (minimo 1 vez/ano)
Lavagem de Artigo 33,0 Periodicidade minima semestral de 50%
contentores & ) lavagem de todos os contentores (minimo 1 vez/semestre)
No caso de reclamagao relativa a
evidéncias de falta de higiene, lavagem do 100%
contentor de recolha, indiferenciada ou (no dia seguinte a
seletiva, ou a sua substituicao no prazo reclamacéo)
maximo de cinco dias Uteis.
100%
. N . (Os residuos volumosos e
Recolha dedicada de . Realizagdo do servigo de recolha no prazo ~ .
, Artigo 34.2 .. o verdes sdo recolhidos
residuos urbanos maximo de 5 dias Uteis .
mediante agendamento, no
prazo maximo de 5 dias)
https://www.cm-
barcelos.pt/wp-
content/uploads/2024/01/R
Disponibilizagdo no sitio na internet do egulamento-de-Servico-de-
regulamento de servico Gestao-de-Residuos-
Urbanos-e-Limpeza-Urbana-
2024.pdf
Informacgao aos .
- Artigo 35.2
utilizadores - T = -
Disponibilizacdo das condi¢Ges contratuais https://www.cm-

no momento da contrata¢do ou nos 30
dias subsequentes

barcelos.pt/servicos/ciab/

Identificacdo das entidades de resolugao
alternativa de litigios

https://www.cm-
barcelos.pt/servicos/livro-

de-reclamacoes/



https://www.cm-barcelos.pt/viver/ambiente/higiene-urbana-rsu/
https://www.cm-barcelos.pt/viver/ambiente/higiene-urbana-rsu/
https://www.cm-barcelos.pt/viver/ambiente/higiene-urbana-rsu/
https://www.cm-barcelos.pt/wp-content/uploads/2024/01/Regulamento-de-Servico-de-Gestao-de-Residuos-Urbanos-e-Limpeza-Urbana-2024.pdf
https://www.cm-barcelos.pt/wp-content/uploads/2024/01/Regulamento-de-Servico-de-Gestao-de-Residuos-Urbanos-e-Limpeza-Urbana-2024.pdf
https://www.cm-barcelos.pt/wp-content/uploads/2024/01/Regulamento-de-Servico-de-Gestao-de-Residuos-Urbanos-e-Limpeza-Urbana-2024.pdf
https://www.cm-barcelos.pt/wp-content/uploads/2024/01/Regulamento-de-Servico-de-Gestao-de-Residuos-Urbanos-e-Limpeza-Urbana-2024.pdf
https://www.cm-barcelos.pt/wp-content/uploads/2024/01/Regulamento-de-Servico-de-Gestao-de-Residuos-Urbanos-e-Limpeza-Urbana-2024.pdf
https://www.cm-barcelos.pt/wp-content/uploads/2024/01/Regulamento-de-Servico-de-Gestao-de-Residuos-Urbanos-e-Limpeza-Urbana-2024.pdf
https://www.cm-barcelos.pt/wp-content/uploads/2024/01/Regulamento-de-Servico-de-Gestao-de-Residuos-Urbanos-e-Limpeza-Urbana-2024.pdf
https://www.cm-barcelos.pt/servicos/ciab/
https://www.cm-barcelos.pt/servicos/ciab/
https://www.cm-barcelos.pt/servicos/livro-de-reclamacoes/
https://www.cm-barcelos.pt/servicos/livro-de-reclamacoes/
https://www.cm-barcelos.pt/servicos/livro-de-reclamacoes/

Ambito Artigo Niveis minimos Resultados

Resposta a reclamagdes apresentadas no

. " . L. 2
livro de reclamacgdes (fisico ou eletrdnico)
N 50%
no prazo de 15 dias Uteis
Resposta a Resposta a reclamagdes escritas
reclamacgdes e outras apresentadas por outros meios no prazo 0
comunicacdes Artigo 41.°2 de 22 dias uteis

apresentadas por 95

escrito 98%

Resposta a outras comunicagdes escritas

no prazo de 22 dias Uteis (exposicbes, pedidos e

sugestoes)
Artigo 43.2 Agendamento dc3 IT1ICIO da visita com NA
amplitude maxima de 2 horas
Visita combinada Cancelamento e/ou reagendamento
Artigo 44.2 realizado ndo depois das 17h do dia util NA

anterior

4. Conclusao

A presta¢do do servigo de residuos urbanos encontra-se, de forma geral, alinhada com os
padrées de qualidade definidos pela ERSAR, sendo alguns niveis minimos de qualidade

ultrapassados em diversas areas operacionais.

O Municipio de Barcelos identificou e estd a implementar as melhores solu¢gdes com vista a
assegurar que os residuos sao separados e reciclados na origem ou recolhidos seletivamente
com a maxima eficiéncia e devidamente encaminhados para tratamento nas infraestruturas do
sistema em alta (Resulima), este desempenho positivo reflete o compromisso do Municipio de
Barcelos em fornecer um servigo de qualidade aos utilizadores, em melhoramento continuo e

em linha com as diretrizes da ERSAR, de forma a garantir a satisfacdo dos municipios.

O Municipio de Barcelos continua a investir na otimizagao dos nossos processos, com o intuito
de aumentar a eficiéncia e transparéncia, correspondendo as expectativas dos utilizadores finais

e até mesmo supera-las.




