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Nota Justificativa

O presente regulamento da Barcelos + Voluntério, a Estrutura de Voluntariado do Municipio de
Barcelos, emerge da convicgdo de que a participacdo civica e voluntdria é fundamental para o

fortalecimento dos lacos comunitdrios e para a promoc¢ao da coesdo social no territorio.

Assumindo o voluntariado como uma ferramenta fulcral na construcdo de uma sociedade mais
inclusiva torna-se imperativo definir as normas que orientem esta pratica. Desta forma, com este
regulamento, o Municipio de Barcelos prop&e-se a criar um ambiente propicio a pratica de um
voluntariado de impacto, promovendo a colaboracdo entre todas as entidades, as pessoas

voluntdrias e a comunidade em geral.

O Municipio de Barcelos, ao designar a Barcelos + Voluntario como agente dinamizador da pratica
do voluntariado, reforca um passo significativo na consolidacdo de praticas voluntarias

transparentes, éticas e alinhadas com uma cidadania ativa.

Em suma, este regulamento apresenta-se como um compromisso para a promogao e dinamizagdo
do voluntariado no territério, para que com estas diretrizes possa ser reforcada a cultura de
voluntariado, que beneficia todos os barcelenses contribuindo para um futuro mais justo e

sustentavel.
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CAPITULO |

Disposicdes gerais

Artigo 1.2

Normas Habilitantes

O presente regulamento é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241.2 da Constituicdo da
Republica Portuguesa, na alinea h) do n.2 2 do artigo 23.9, na alinea g) do n.2 1 do artigo 25.9, na
alinea k) do n.2 1 artigo 33.2, do anexo | da Lei n.2 75/2013, 12 de setembro, na Lei n.2 71/98 de 3

de novembro, no Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de setembro.

Artigo 2.2

Objeto

Este regulamento visa promover e garantir a todos os cidaddos a participacdo solidaria em agdes
de voluntariado, promovidas pelas organiza¢®es acolhedoras de pessoas voluntarias, definindo as
bases do seu enquadramento juridico, atribuindo direitos e deveres, bem como responsabilidades

a assumir pelas partes envolvidas no processo de voluntariado.
Artigo 3.2
Ambito

A Barcelos + Voluntario é uma iniciativa do Municipio de Barcelos, que se assume como uma
estrutura de proximidade de ambito concelhio, devidamente organizada e de suporte a

dinamizacdo do voluntariado no territdrio.
Artigo 4.2
Objetivos

Constituem-se como objetivos da Barcelos + Voluntario:
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a) Ser uma estrutura devidamente organizada e de suporte a todas as dinamicas de
voluntariado no concelho, em concertacdo com todos os agentes de voluntariado;

b) Promover o encontro entre a oferta de oportunidades de voluntariado por parte das
entidades e os interesses e disponibilidade das pessoas voluntarias;

c) Valorizar, incentivar e consciencializar a comunidade para a pratica do voluntariado,
realcando a sua importancia para uma sociedade mais equitativa;

d) Estabelecer parcerias com as entidades do territdrio, numa logica colaborativa e de suporte
a pratica de um voluntariado de impacto, tendo por base os desafios e potencialidades
identificados;

e) lIdentificar necessidades formativas, para pessoas voluntdrias e equipas técnicas das
entidades promotoras de voluntariado, procurando dar uma resposta para uma gestdo
eficaz do mesmo;

f)  Assegurar o processo de monitorizacdo e avaliacdo da estrutura de voluntariado, junto das
entidades e pessoas voluntarias envolvidas, procurando ndo apenas melhorar
competéncias e praticas, como também fortalecer o impacto positivo;

g) Divulgar projetos e iniciativas de voluntariado, através do envio de informacao direta pelos

canais de comunicacao da estrutura.

CAPITULO II

Conceitos

Artigo 5.2
Voluntariado e Pessoa Voluntaria

a) O voluntariado constitui-se como o conjunto de acdes de interesse social e comunitario
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas
de intervencdo ao servico de individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidas sem fins

lucrativos por entidades publicas ou privadas;
@
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b) A pessoa voluntdria assume de forma livre, desinteressada e responsdvel o
compromisso, de acordo com as suas aptiddes préprias e no seu tempo livre, de realizar acGes de

voluntariado no ambito de uma organizacdo promotora;

¢) A qualidade de pessoa voluntaria ndo pode, de forma alguma, decorrer de relagdo de
trabalho subordinado ou autéonomo ou de qualquer relacdo de conteddo patrimonial com a

organizacdo promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei.

Artigo 6.2
Principios Enquadradores do Voluntariado

O voluntariado, enquanto expressao de exercicio livre de uma cidadania ativa e soliddria, obedece
aos seguintes principios legais:

a) Principio da solidariedade, que se traduz na responsabilidade de todos os cidaddos pela
realizacdo dos fins do voluntariado;

b) Principio da participacdo, que implica a intervencdo das organizacdes representativas do
voluntariado, em matérias respeitantes aos dominios em que as pessoas voluntdrias desenvolvem
o seu trabalho;

¢) Principio da cooperacdo, que envolve a possibilidade de as organiza¢des promotoras de
voluntariado estabelecerem relagdes e programas de acao concertada;

d) Principio da complementaridade, que pressupde que a pessoa voluntaria ndo deve
substituir os recursos humanos considerados necessdrios a prossecucdo das atividades das
organiza¢des promotoras, estatutariamente definidas;

e) Principio da gratuitidade, que pressup8e que a pessoa voluntaria ndo é remunerada,
nem pode receber subvencdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario;

f) Principio da responsabilidade, que reconhece que a pessoa voluntaria é responsavel pelo
exercicio da atividade que se comprometeu a realizar, dadas as expectativas criadas aos
destinatarios do trabalho voluntario;

g) Principio da convergéncia, que determina a harmonizacdo da ac¢do da pessoa voluntaria

com a cultura e objetivos institucionais da entidade promotora.
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Artigo 7.2
Dominios do voluntariado

O voluntariado reveste-se de interesse social e comunitdrio e pode ser desenvolvido nos dominios
civico, da acdo social, da saldde, da educacdo, da ciéncia e cultura, da defesa do patrimdénio e do
ambiente, da defesa do consumidor, da cooperac¢do para o desenvolvimento, do emprego e da
formacdo profissional, da reinsercdo social, da protecdo civil, do desenvolvimento da vida
associativa e da economia social, da promocao do voluntariado e da solidariedade social, ou em

outros de natureza analoga.

Artigo 8.2

Organizagdes Promotoras de Voluntariado

1. Consideram -se organizacBes promotoras, de acordo como a legislacdo aplicavel, as entidades
publicas da administracdo central, regional ou local ou outras pessoas coletivas de direito publico
ou privado, legalmente constituidas, que reinam condi¢des para integrar voluntarios e coordenar

o exercicio da sua atividade, desde que se enquadrem numa das seguintes categorias:
a) Pessoas coletivas de direito publico de ambito nacional, regional e local;
b) Pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

c) Pessoas coletivas de utilidade publica, incluindo as instituicdes particulares de

solidariedade social.

2. A atividade referida no nimero anterior, no ambito do mencionado, tem de revestir interesse
social e comunitario e podera ser desenvolvida nos dominios civico, da acdo social, da saldde, da
educacdo, da ciéncia e cultura, da defesa do consumidor, da cooperacdo para o desenvolvimento,
do emprego e formacdo profissional, da reinsercao social, da protecdo civil, do desenvolvimento
da vida associativa e da economia social, da promocdo do voluntariado e da solidariedade social ou
em outros de natureza andloga.
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3 - Podem ainda reunir condi¢®es para integrar pessoas voluntdrias e coordenar o exercicio da sua

atividade, as organizacBes ndo incluidas nas alineas do ndmero 1, desde que o ministério da

respetiva tutela considere com interesse as suas atividades e relevante o seu funcionamento.

CAPITULO Il

Direitos e Deveres

Artigo 9.2

Deveres da Barcelos + Voluntario

Constituem deveres da Barcelos + Voluntario:

Promover o encontro entre a oferta e a procura de oportunidades de voluntariado;

Apoiar na organizagdo e promocdo de projetos e programas de voluntariado;

Acolher candidaturas de pessoas interessadas em fazer voluntariado e apoiar no
encaminhamento para as acdes mais adequadas, tendo em consideracao o seu perfil e o

solicitado pelas organizacdes candidatas;

Implementar programas de capacitacdo e formacdo para pessoas voluntarias e

organizagGes promotoras;

Acompanhar a integracdo das pessoas voluntarias nas organiza¢cBes que promovam

programas/projetos de voluntariado;

Avaliar periodicamente os resultados da atividade desenvolvida pelas pessoas voluntarias

e pelas organizacdes;

Apoiar as organizacGes promotoras de voluntariado na elaboracdo de documentos

relacionados com a gestao de voluntariado;
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Recolher e compilar informacg®es estatisticas sobre a caracterizacdo do voluntariado no

concelho;

A protecdo do voluntario, em caso de acidente ou doenca sofridos ou contraidos por causa
direta e especificamente imputdvel ao exercicio da atividade voluntaria, através do seguro

de voluntario;
Disponibilizar um cartdo de identificacdo de voluntario;

Proceder a emissao de certificado aguando do término da atividade voluntdria ou quando
solicitado pela pessoa voluntdria, através do preenchimento de certificado onde conste o
tipo de acdo de voluntariado, data de inicio e de término da mesma, com base na

informacdo dada pela organizacdo promotora;

Assegurar o tratamento e protecdo de dados pessoais e informacdes que sdo fornecidos
pelos diversos intervenientes a Barcelos + Voluntdrio, de acordo com a politica de recolha,
divulgacdo, consulta e eliminacdo de dados prevista na Lei n.2 58/2019, de 8/08, Lei da
Protecdo de Dados Pessoais, que dispde o Regulamento Geral de Protecdo de Dados

(RGPD).

Artigo 10.2

Deveres das OrganizagGes Promotoras de Voluntariado

Constituem deveres das organiza¢8es promotoras de voluntariado:

a) Nomear um gestor para o voluntariado para articulagdo com a Barcelos + Voluntdrio,
responsavel pela integracdo e acompanhamento das pessoas voluntdrias durante o
periodo de atividade na organizacao;

b) Definir e comunicar a Barcelos + Voluntario o perfil de funcdo para a oportunidade de
voluntariado;

c) Estabelecer com a pessoa voluntaria as orientacdes necessarias para a realizacdo do perfil
de funcdo apresentado;

d) Assinatura do compromisso de voluntariado, com a pessoa voluntdria, conforme modelo
disponibilizado pela Barcelos + Voluntario;

' J

8

e
o=
BARCELOS

+VOLUNTARIO 8



e)

Garantir orientacdo geral e especifica, sobre a missdo e valores da organizacdo, o
programa/projeto de voluntariado, bem como sobre as fun¢des a desempenhar;

Avaliar e informar a Barcelos + Voluntdrio periodicamente dos resultados do trabalho
desenvolvido pelas pessoas voluntarias;

Informar por escrito a Barcelos + Voluntdrio sempre que ocorra uma cessacao ou
suspensdo do compromisso de voluntariado com a pessoa voluntaria;

Cumprir as orientacbes e politica de protecdo de dados do Municipio de Barcelos,
nomeadamente restringindo a sua utilizacdo a finalidade para que foram transmitidos, nos
termos da Lei n.2 58/2019, de 8/08, Lei da Protecdo de Dados Pessoais, que dispde o

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

Artigo 11.2

Direitos das Pessoas Voluntarias

Sdo direitos das pessoas voluntdarias:

a) Colaborar com a organizagdo promotora de voluntariado numa légica de mutuo acordo
entre as partes;

b) Desenvolver uma atividade de acordo com as suas motivacdes;

c) Dispor de um cartdo de identificacdo enquanto pessoa voluntaria;

d) Ter acesso a formacdo inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento da sua
atividade voluntaria;

e) Receber apoio no desempenho da sua atividade com acompanhamento e avaliacdo
técnica;

f)  Ter um ambiente favoravel e em condicGes de higiene e seguranca para o desempenho da
sua atividade;

g) Faltar justificadamente, se empregado/a, quando convocado/a pela organizacdo
promotora, nomeadamente por motivo do cumprimento de missdes urgentes, em
situacdes de emergéncia, calamidade publica ou equiparadas. As faltas justificadas contam,
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para todos os efeitos, como tempo de servico efetivo e ndo podem implicar perda de
guaisquer direitos ou regalias;
h) Participar nas decisdes que digam respeito a sua atividade;

i) Serreconhecido/a, com certificado, pela atividade que desenvolve.
Artigo 12.2
Deveres das Pessoas Voluntarias

1. Constituem deveres das pessoas voluntarias para com a organizacao promotora:

a) Colaborar com a organizacdo promotora de voluntariado numa légica de mutuo acordo
entre as partes;

b) Cumprir os principios e normas inerentes a atividade, em funcdo dos dominios em que se
insere;

c) Conhecer e respeitar o funcionamento da organizacdo, bem como as normas dos
respetivos programas e projetos;

d) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

e) Zelar pela boa utilizacdo dos bens e meios colocados ao seu dispor;

f)  Participar em programas de formacao, para um melhor desempenho da sua atividade;

g) Evitar conflitos no exercicio da atividade voluntaria;

h) N&o assumir o papel de representante da organizacgdo;

i) Utilizar devidamente a identificagdo como pessoa voluntaria no exercicio da sua atividade;

j) Informar a organizacdo promotora com a antecedéncia possivel, sempre que pretenda
suspender ou cessar a atividade voluntaria;

k) Colaborar com os profissionais da organizacdo promotora, potenciando a sua atuacdo no
ambito de partilha de informacdo e em func¢do das orientagdes técnicas inerentes ao
respetivo dominio de atividade;

[) Atuar de forma gratuita e comprometida, sem esperar contrapartidas e compensacoes
patrimoniais;

m) Garantir a regularidade do exercicio da atividade voluntaria.

2. Constituem deveres das pessoas voluntdrias para com as pessoas beneficidrias:
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a) Respeitar a vida privada e a dignidade;

b) Respeitar as convic¢des ideoldgicas, religiosas, culturais, a orientacdo sexual, a origem
étnica e a igualdade de género;

¢) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

d) Informar os respetivos responsaveis de questdes imprevistas que ocorram durante as

acles de voluntariado, aguardando pelas orientacdes dos mesmos.

3. A pessoa voluntdria deve respeitar a dignidade e liberdade dos seus pares, reconhecendo-os

como seus parceiros e valorizando o seu trabalho.

CAPITULO IV

Organizagao e Funcionamento da Barcelos + Voluntario

Artigo 13.2
Linhas Orientadoras
Sdo linhas orientadoras da Barcelos + Voluntario:

a) A dinamica de funcionamento da Barcelos + Voluntario segue uma politica propria, que se
expressa num “Manual de Procedimentos de Gestdo de Voluntariado”, de dmbito interno;

b) A Barcelos + Voluntério congrega o apoio na gestdo dos programas de voluntariado as
organizacdes promotoras e as proprias pessoas voluntarias, podendo a qualguer momento,
por motivo devidamente justificado, decidir terminar a relacdo com qualquer uma das
partes envolvidas;

¢) A Camara Municipal de Barcelos, anualmente, delibera uma verba para a dinamizacdo da

Barcelos + Voluntario.

Artigo 14.2
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Competéncias

Sdo competéncias da Barcelos + Voluntario:

a)

O incentivo a criacdo de novas oportunidades de voluntariado junto das organizaces
acolhedoras de pessoas voluntarias;

Dinamizar uma plataforma de gestdo de pessoas voluntdrias;

Celebrar protocolos de colaboracdo com as organizacdes promotoras de voluntariado com
atuacdo no territério de Barcelos;

Providenciar formacdo inicial e continua para as pessoas voluntarias e organizacGes
promotoras de voluntariado;

Reconhecer o trabalho voluntario realizado no concelho.

Artigo 15.2

Intervenientes

A Barcelos + Voluntario aceita inscricdes de intervenientes em trés qualidades:

a) Pessoas voluntdrias, que realizam acBes de voluntariado sob a coordenacdo de uma
organizagdo promotora;

b) Organizacdes promotoras de voluntariado, que intervém como parceiros operacionais,
coordenando as pessoas voluntarias que lhes ficam adstritas e as respetivas acdes de
voluntariado;

c) Entidades publicas ou privadas, desde que legalmente constituidas, que procurem envolver
0s seus colaboradores em atividades de voluntariado junto da comunidade.

Artigo 16.2
Inscricdes

1. Compete a Barcelos + Voluntdrio gerir a plataforma de inscricdo e gestao das pessoas
voluntdrias, sendo da sua exclusiva responsabilidade o tratamento de dados, de acordo
com Lei n.2 58/2019, de 8/08, Lei da Protecdo de Dados Pessoais, que dispGe o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).
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2. As pessoas voluntdrias devem proceder a inscricdo através da pagina eletrénica do
Municipio ou junto da Barcelos + Voluntario, através dos contactos disponibilizados para

esse efeito.

Artigo 17.2
CondigBes de Admissado

1. Ascandidaturas das pessoas voluntarias sdo analisadas pela Barcelos + Voluntario.

2. Posteriormente a andlise da candidatura, a Barcelos + Voluntario levara a cabo a realizacdo
de uma entrevista a pessoa candidata, com o objetivo de definicdo do seu perfil.

3. No seguimento da entrevista, a pessoa candidata deverd frequentar a sessdo de
capacitagdo sobre «Iniciacdo ao Voluntariado», promovida pela Barcelos + Voluntario.

4. ABarcelos + Voluntario, gere a informacao recebida e apoia no encaminhamento da pessoa
voluntdria para a oportunidade que mais se adequa aos seus interesses e disponibilidade.

5. Todas as pessoas voluntarias que cumpram os requisitos acima descritos sdo integradas na

bolsa de voluntariado.
Artigo 18.2
Casos Especificos

1. Sempre que a natureza da acdo assim o justifique, podem ser solicitados as pessoas
voluntarias os seguintes elementos:

a) Certificado de registo criminal,

b) Declaracdo médica, que indique estar sob cuidado de um médico para tratamento
fisico ou psicoldgico, atestando a sua aptiddo para desempenhar satisfatoriamente
e, de forma segura, os seus deveres de voluntario;

c) Autorizacdo do encarregado de educacdo/tutor legal para a realizagdo da pratica
do voluntariado, quando a pessoa voluntaria for menor de 18 anos, conforme
modelo disponibilizado pela Barcelos + Voluntario.

d) Outros que se considerem pertinentes.

2. A falta de entrega dos elementos solicitados, impedira a pessoa voluntdria de participar no

programa de voluntariado.
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Artigo 19.2
Notificacao de decisao

A atividade voluntdria podera ser iniciada apds o envio da notificacdo de decisdo por parte da

Barcelos + Voluntario.
Artigo 20.2
Compromisso de Voluntariado

1. Em momento prévio ao inicio da atividade voluntdria, a Barcelos + Voluntario promovera a
realizacdo de uma reunido entre as partes envolvidas (pessoa voluntdria e organizagao
promotora de voluntariado) com o objetivo de assegurar a realizacdo de uma orientacdo
para a funcdo que serd desempenhada pela pessoa voluntaria;

2. Assinatura do compromisso de voluntariado, entre as partes, conforme modelo

disponibilizado pela Barcelos + Voluntario.
Artigo 21.2
Acompanhamento e avaliacdo

Serd implementada uma estratégia de acompanhamento e avaliacdo por parte da Barcelos +
Voluntario, para se aferir o grau de satisfacdo global da pratica do voluntariado, tanto da perspetiva

da pessoa voluntaria como da organizagdo promotora de voluntariado.

Artigo 22.2
Suspensdo e cessacao da atividade voluntaria

1. A pessoa voluntdria que pretenda interromper ou cessar a sua atividade voluntaria deve
informar a organizacdo promotora, com a maior antecedéncia que lhe seja possivel.
2. A Barcelos + Voluntario ou a organizacdao promotora de voluntariado pode determinar a

suspensdo ou cessacao da colaboracdo da pessoa voluntdria no caso de incumprimento
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e/ou desadequacdo das tarefas efetuadas, da falta de assiduidade e pontualidade, entre

outros.
Artigo 23.2
Reconhecimento do voluntariado e das pessoas voluntarias

Serdo promovidas iniciativas, com vista ao reconhecimento da atividade voluntaria, celebrando

todos os agentes de voluntariado envolvidos na dinamizac¢do do voluntariado no territdrio.

CAPITULO V
Disposicdes Finais
Artigo 24.2

Duvidas e Omissdes

Os casos omissos e as duvidas relativas a aplicacdo do presente Regulamento serdo resolvidos pelo
Cdédigo do Procedimento Administrativo, pela lei e Decreto-lei em vigor sobre a matéria a que se
refere e, na falta desta, por deliberacdo da Camara Municipal, enquanto entidade responsavel da
Barcelos + Voluntario.

Artigo 25.2

Revogacgdo

Este regulamento revoga todas as disposicGes municipais anteriores sobre a atividade do
voluntariado.

Artigo 26.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor a partir do dia Util ao da sua publicacdo em Diario da
Republica.
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