


























Remodelação do 
Serviço de Apoio 
Domiciliário do 
Lar Nossa 
Senhora da 
Misericórdia

O projeto da Remodelação do Serviço de Apoio Domiciliário do Lar Nossa

Senhora da Misericórdia é uma oportunidade para a SCMB poder otimizar a

organização funcional do edifício, pela reformulação da sua estrutura espacial das

suas respostas sociais já existentes, promovendo com isso a eficiência do seu

funcionamento e gestão.

Remodelação interior do espaço existente - Lavandaria
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Tratando-se de uma remodelação interior, contribuirá de uma forma geral, para:

 a melhoria e da qualidade dos serviços prestados pela instituição;

 a melhoria da eficiência energética, com redução de custos de consumo de

energia, através da substituição de equipamento eletromecânico e fixo

energeticamente eficiente;

 a sustentabilidade ambiental da instituição;

 melhorar as condições da gestão e funcionamento do serviço.
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1. Pertinência e Subsidiariedade

 Alinhada com as diretrizes do PRR para o desenvolvimento de novas gerações

de equipamentos sociais, fortalecendo assim a resiliência da comunidade;

 Dá resposta às prioridades estratégicas institucionais, que se encontram

identificadas no documento estratégico - Plano de Atividades e Orçamento

2024, nomeadamente, aperfeiçoar os serviços que a Misericórdia presta

através da renovação e ampliação dos equipamentos.
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1. Pertinência e Subsidiariedade

A lavandaria localiza-se no rés-do-chão do edifício, numa área com acesso direto

ao exterior permitindo a perfeita definição de circuitos, de forma independente,

para a entrada de roupa suja e saída de roupa limpa.

Este serviço conta com 5 máquinas de lavar roupa com capacidade entre os 18kg

e os 23kg e 5 secadores com capacidade entre os 15kg e os 35kg.

Para fazer face às necessidades atuais e preparar o serviço para as necessidades

futuras, será necessário adquirir 3 novos equipamentos com maior capacidade,

como sendo:

- Máquina de lavar 40kg – 2 unidades;

- Máquina de secar 35kg – 1 unidade.
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1. Pertinência e Subsidiariedade

A configuração e organização da lavandaria permitirá a perfeita separação de

circuitos, com a entrada da roupa suja diretamente para a zona de lavagem, passando

depois pela zona de secagem e após acondicionamento sair para distribuição pelo

lado oposto, como se poderá observar na planta abaixo.
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1. Pertinência e Subsidiariedade

Layout Final após alterações
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2. Concertação

O Projeto continuará a beneficiar de um amplo conjunto de parcerias, que

contribuem ao nível local, regional e nacional para a melhoria das instalações e do

serviço prestados pela instituição ao nível dos serviços:

• Acordo de gestão e de cooperação com o Instituto de Segurança Social, desde 1986;

• Parceria e participação ativa na Rede Social de Barcelos nomeadamente, no CLASB, desde

2004 e mais recentemente no Núcleo Executivo;

• Cooperação com a União das Misericórdias Portuguesas;

• Protocolos com entidades formadoras (KERIGMA; Centro de Formação do IEFP Viana do

Castelo; entre outras).
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4. Inovação

O projeto enquadra-se no plano estratégico e de inovação da SCMB:

(i) aperfeiçoar e melhorar os serviços prestados;

(ii) assegurar mais e melhores respostas;

(iii) valorizar o potencial humano, capacitando e aumentando a qualidade de

trabalho dos/as Colaboradores/as;

(iv) promover mudanças no sistema de gestão, acrescentando valor.

Enquadra-se com as atividades do plano estratégico para a área das Pessoas Idosas

(2022-2025), nomeadamente:

(i) Garantir as condições de modernização/atualização de equipamentos e de

espaços.
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4. Inovação

• Projeto Misericórdia + Verde – projeto institucional, a decorrer desde 2021, tem

como objetivo a implementação de várias medidas de ação institucional que

contribuirão para uma maior sustentabilidade e responsabilidade socio

ambiental da SCMB.

• Instalação de ecopontos em todas as unidades;

• Instalação de contentores de recolha de Biorresíduos para separação de resíduos

alimentares;

• Instalação de contentores de separação e recolha dos resíduos hospitalares;

• Estudo da eficiência energética dos edifícios e estudo da instalação de

equipamentos de energia renovável.
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5. Divulgação

• A Santa Casa garantirá, ainda, o cumprimento de todas as orientações de

informação e comunicação ao CLASB.

• Publicará informação nos Relatórios de Atividades e Contas e Planos de

Atividades e Orçamento, que são apresentados anualmente em Assembleia

Geral.

• E, ainda, todas as ações de publicitação exigidas em conformidade com o

Investimento RE-C03-I01 - Nova Geração de equipamentos e Respostas Sociais

N.º 11/C03-i01/2023 RE-C03-i01.m01 – Requalificação e alargamento da rede de

equipamentos e respostas sociais.
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6. Empregabilidade

O objetivo atual do projeto é aumentar a capacidade desta resposta simplificando

processos e reconversão de espaços que foram anteriormente destinados à

Lavandaria no Lar Nossa Senhora da Misericórdia para que possam ser usados para

esse propósito no edifício.

Embora o projeto atual não preveja a criação de novos postos de trabalho,

melhorará os processos de trabalho existentes.

Está ainda previsto que os/as Colaboradores, afetos ao serviço de lavandaria,

frequentem formação relacionada com a utilização e manutenção dos novos

equipamentos.
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7. Sustentabilidade

• A Santa Casa demonstra capacidade estrutural conforme certificação legal das

contas do Relatório de Atividades, Estudo de sustentabilidade e Plano de

financiamento do projeto.

• A autossustentação e sobrevivência será através de garantia equilibrada de

recursos privados da própria Santa Casa.

• Espera-se das entidades públicas o financiamento do projeto – incentivo não

reembolsável (projeto em candidatura ao PRR)
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Grata por toda a atenção! 






