






















Pro je to  de  Reconversão  da  
Ant iga  Esco la  Bás ica  de  Penedos  -  A rcoze lo  

para  a  c r iação  de  resposta  soc ia l  C reche

 
Av iso  PRR  Nº  09/C03  –  i0 1/2023

CLAS  22  de  abr i l  2024



Com o objetivo de satisfazer as necessidades prementes de existência
de maior resposta social ,  na zona do concelho alvo da presente
intervenção,  o Município de Barcelos propõe-se a reconverter o edifício
da Antiga Escola Básica dos Penedos em Arcozelo,  para criação da
resposta social  de Creche com capacidade para 132 utentes.

Fundamentação



Cr i té r ios
Per t inênc ia

A falta desta resposta social  é uma situação preocupante,  num
contexto social  que exige a intervenção Municipal  para satisfazer as
necessidades sociais,  deste território.
Após a consulta da resposta social  de creche,  verif icamos que se
torna pertinente a criação desta resposta,  uma vez que existe uma  
l ista de espera significativa.  



Cr i té r ios

Subs id iar iedade

A intervenção Municipal  para satisfazer as necessidades sociais,
daquela zona,  torna-se imperiosa.  
A criação desta nova resposta social  poderá ser concessionada a
alguma IPSS presente no território e que possua a competência e os
recursos f inanceiros,  técnicos e humanos adequados para o efeito.



Cr i té r ios

Concer tação

O projeto será alvo de concertação em sede de CLAS de
Barcelos.  A necessidade da resposta social  é amplamente
reconhecida pelos parceiros sociais.



Cr i té r ios
Parcer ias

Para a concretização do presente projeto,  o Município de Barcelos
contará com a sua rede de parceiros sociais e intersetoriais
habituais,  que direta ou indiretamente apoiam a sustentabil idade,
existindo protocolos de cooperação que identif icam os recursos a
parti lhar e ou os contributos dos parceiros,  como sejam:

Parceiros Sociais da Rede Social ;
Juntas de Freguesia da zona de intervenção;
IEFP;
IPCA;
EMEC -  ETG.



Cr i té r ios
I novação

No plano da inovação destaca-se o cumprimento das boas práticas
da sustentabil idade ambiental  e a adoção de metodologias lúdicas e
de cuidados sociais.  Importa ainda referir  que o Município de
Barcelos é entidade certif icada pela Norma de Qualidade ISO 9001,
assegurando as melhores práticas de qualidade na sua atividade,  o
que se pretende alargar à resposta social  aqui em questão.



Cr i té r ios
I novação

Além disso,  pretende-se a criação de um espaço com um ambiente
potencializador de diversas experiências sonoras,  com e sem a
participação da família,  onde ritmos e melodias se associam à dança,
ao teatro,  à experimentação artesanal,  com recurso a instrumentos,
técnicas de expressão dramática e corporal,  cruzando a experiência
de outros departamentos do Município,  designadamente o Gabinete
de Bibliotecas Municipais ou o Serviço educativo do Museu de Olaria.
Deste modo, cria-se um espaço multissensorial  onde as crianças são
estimuladas a desenvolver a sua capacidade de explorar,  sentir  e
vivenciar,  desenvolvendo os seus sentidos.  



Cr i té r ios
D ivu lgação

Como estratégia de divulgação do projeto prevê-se desde logo a
comunicação permanente através do sistema de informação da Rede
Social  de Barcelos (nível  local)  e da Carta Social  (nível  nacional) .
Complementarmente,  prevê-se o desenvolvimento de ações de
comunicação através dos seguintes meios:

Website do Município;
Redes Sociais do Município;
Folhetos informativos da resposta social ;



Cr i té r ios
D ivu lgação

Colocação de um outdoor;
Publicidade nas viaturas da Instituição;
Divulgação através da rede de parceiros,  nomeadamente Juntas
de Freguesia;
Email-marketing;
Emissão de press-releases para os órgãos de comunicação
concelhios e regionais.



Cr i té r ios
Empregab i l idade

Ao nível  da empregabil idade prevê-se a criação de 22 novos postos
de trabalho,  dos quais 6 serão ocupados por trabalhadores
altamente qualif icados (nível  VI) ,e por 16 trabalhadores com (nível
II I )  de qualif icação.
Em linha com práticas atuais da instituição,  o projeto tem em vista
ações de qualif icação e formação para os recursos humanos de
acordo com o diagnóstico de necessidades levantadas anualmente e
também com a execução do plano anual da instituição,  que prevê
formação inicial  para os novos colaboradores e formação continua
para a generalidade dos colaboradores.   



Cr i té r ios
Sustentab i l idade

A sustentabil idade futura da resposta social  em questão será
garantida maioritariamente por recursos de entidades publicas,
contando com contributos de parceiros privados.  A garantia da
sustentabil idade futura do projeto é dada pelo próprio Município de
Barcelos,  enquanto promotor do presente investimento,
assegurando o f inanciamento ou cofinanciamento da sua
exploração,  conforme vier a ser necessário.  



Obr igada  pe la  vossa  a tenção !













Pro je to  de  Reconversão  do  J I  de  Mac ie i ra  de
Rates  em Creche

Av iso  PRR  Nº  09/C03  –  i0 1/2023

CLAS  22  de  abr i l  2024



Com o objetivo de satisfazer as necessidades prementes de existência
de maior resposta social ,  na zona do concelho alvo da presente
intervenção,  o Município de Barcelos propõe-se a reconverter o edifício
do JI  de Macieira de Rates,  para criação da resposta social  de Creche
com capacidade para 42 utentes.

Fundamentação



Cr i té r ios
Per t inênc ia

A falta desta resposta social  é uma situação preocupante,  num
contexto social  que exige a intervenção Municipal  para satisfazer as
necessidades sociais,  deste território.
Após a consulta da resposta social  de creche,  verif icamos que se
torna pertinente a criação desta resposta,  uma vez que existe uma  
l ista de espera significativa.  



Cr i té r ios

Subs id iar iedade

A intervenção Municipal  para satisfazer as necessidades sociais,
daquela zona,  torna-se imperiosa.  
A criação desta nova resposta social  poderá ser concessionada a
alguma IPSS presente no território e que possua a competência e os
recursos f inanceiros,  técnicos e humanos adequados para o efeito.



Cr i té r ios

Concer tação

O projeto será alvo de concertação em sede de CLAS de
Barcelos.  A necessidade da resposta social  é amplamente
reconhecida pelos parceiros sociais.



Cr i té r ios
Parcer ias

Para a concretização do presente projeto,  o Município de Barcelos
contará com a sua rede de parceiros sociais e intersetoriais
habituais,  que direta ou indiretamente apoiam a sustentabil idade,
existindo protocolos de cooperação que identif icam os recursos a
parti lhar e ou os contributos dos parceiros,  como sejam:

Parceiros Sociais da Rede Social ;
Juntas de Freguesia da zona de intervenção;
IEFP;
IPCA;
EMEC -  ETG.



Cr i té r ios
I novação

No plano da inovação destaca-se o cumprimento das boas práticas
da sustentabil idade ambiental  e a adoção de metodologias lúdicas e
de cuidados sociais.  Importa ainda referir  que o Município de
Barcelos é entidade certif icada pela Norma de Qualidade ISO 9001,
assegurando as melhores práticas de qualidade na sua atividade,  o
que se pretende alargar à resposta social  aqui em questão.



Cr i té r ios
I novação

Além disso,  pretende-se a criação de um espaço com um ambiente
potencializador de diversas experiências sonoras,  com e sem a
participação da família,  onde ritmos e melodias se associam à dança,
ao teatro,  à experimentação artesanal,  com recurso a instrumentos,
técnicas de expressão dramática e corporal,  cruzando a experiência
de outros departamentos do Município,  designadamente o Gabinete
de Bibliotecas Municipais ou o Serviço educativo do Museu de Olaria.
Deste modo, cria-se um espaço multissensorial  onde as crianças são
estimuladas a desenvolver a sua capacidade de explorar,  sentir  e
vivenciar,  desenvolvendo os seus sentidos.  



Cr i té r ios
D ivu lgação

Como estratégia de divulgação do projeto prevê-se desde logo a
comunicação permanente através do sistema de informação da Rede
Social  de Barcelos (nível  local)  e da Carta Social  (nível  nacional) .
Complementarmente,  prevê-se o desenvolvimento de ações de
comunicação através dos seguintes meios:

Website do Município;
Redes Sociais do Município;
Folhetos informativos da resposta social ;



Cr i té r ios
D ivu lgação

Colocação de um outdoor;
Publicidade nas viaturas da Instituição;
Divulgação através da rede de parceiros,  nomeadamente Juntas
de Freguesia;
Email-marketing;
Emissão de press-releases para os órgãos de comunicação
concelhios e regionais.



Cr i té r ios
Empregab i l idade

Ao nível  da empregabil idade prevê-se a criação de 11 novos postos
de trabalho,  dos quais 3 serão ocupados por trabalhadores
altamente qualif icados (nível  VI) ,e por 8 trabalhadores com (nível
II I )  de qualif icação.
Em linha com práticas atuais da instituição,  o projeto tem em vista
ações de qualif icação e formação para os recursos humanos de
acordo com o diagnóstico de necessidades levantadas anualmente e
também com a execução do plano anual da instituição,  que prevê
formação inicial  para os novos colaboradores e formação continua
para a generalidade dos colaboradores.   



Cr i té r ios
Sustentab i l idade

A sustentabil idade futura da resposta social  em questão será
garantida maioritariamente por recursos de entidades publicas,
contando com contributos de parceiros privados.  A garantia da
sustentabil idade futura do projeto é dada pelo próprio Município de
Barcelos,  enquanto promotor do presente investimento,  assegurando
o financiamento ou cofinanciamento da sua exploração,  conforme
vier a ser necessário.  



Obr igada  pe la  vossa  a tenção !













Pedido de Parecer
Serviço de Apoio Domiciliário

22.04.2024

Aviso PRR N.º 11/C03-i01/2024



Centro Social da Paróquia de Arcozelo (CSPA)

Instituição Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada em 1988

Surge na comunidade com vista à melhor conciliação entre a vida familiar e profissional das famílias. Neste

sentido, esta IPSS iniciou a sua atividade com a resposta social de Centro de Atividades de Tempos Livres,

sendo que procurou ao longo dos anos adaptar-se às necessidades da comunidade, desde a infância à

terceira idade.

Atualmente o CSPA, apresenta as seguintes respostas socias:

▪ Creche;

▪ Centro de Dia;

▪ Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL);

▪ Serviço de Apoio Domiciliário (SAD);

▪ Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Familiar (CAFAP);

▪ Serviço de Acompanhamento e Apoio Social (SAAS).



Fundamentação

Este projeto surge no Âmbito da pretensão de uma candidatura ao Plano de Recuperação e Resiliência 

(PRR) com o objetivo de ampliar e requalificar a cozinha e lavandaria do CSPA.

✓ Aumentar a capacidade de resposta do SAD de 55 para 62 utilizadores;

✓ Promover uma melhoria na qualidade da prestação de cuidados individualizados no domicílio, a pessoas

idosas ou não, que não possam assegurar a satisfação das suas necessidades básicas e/ou atividades de

vida diária



Pertinência e Subsidariedade

O CSPA está atento às mudanças na sociedade contemporânea, como a evolução da estrutura familiar, a 

falta de investimento no envelhecimento e a necessidade de melhores respostas para o cuidado de 

pessoas dependentes. O SAD continua a ser uma solução valiosa!

Os resultados dos Censos de 2021 (Instituto Nacional de Estatística) evidenciam o agravamento do

envelhecimento da população em Portugal.

No concelho de Barcelos verifica-se que existe 23015 idosos (65 anos ou mais), mais 6468 (variação face a 

2011), e pode-se ainda verificar que por cada 100 jovens há mais 156 pessoas idosas. 

O SAD apresenta-se como um serviço comunitário e preferencial por parte dos idosos, pois permite a sua

permanência nas suas habitações e a manutenção de relações efetivas com os objetos e pessoas que lhe

são próximas. Também do ponto de vista estatal se torna reposta preferencial ao ser uma solução

economicamente menos onerosa comparativamente às respostas de alojamento.



Concertação

● O projeto será alvo de concertação em sede do CLAS Barcelos a realizar em abril de 2024;

● Grupo Operativo dos Idosos.

Apesar da existência de outras IPSS’s com a resposta social de SAD, é amplamente reconhecida por 
diversos serviços, tais como os centros de saúde, hospitais e serviços de ação social, a necessidade do 

alargamento do horário de funcionamento da mesma.



Rede Social de Barcelos 
(CLAS);

Junta de Freguesia de 
Arcozelo

Município de Barcelos

Centro de Qualificação e 
Ensino Profissional (Kerigma, 

ACIB)

02

04

01
Conselho Local de Ação Social;
Grupos de Trabalho Temáticos 

do Voluntariado;
Grupo Operativo dos Idosos

03

Entidades Formadoras (integração 
de formandas em Práticas em 

Contexto de Trabalho):
Agrupamento de Escolas de Barcelos

05
Instituto de Segurança Social

06
Universidade do Minho;
Universidade Lusíada;

IEFP

Parcerias



Inovação

✓ Novas práticas de intervenção que possam responder com uma maior eficiência e adaptados às

necessidades dos utilizadores e famílias;

✓ Resposta alargada no que diz respeito ao horário de funcionamento, que pretende-se que seja das

08h00 às 20h00, de segunda-feira a domingo;

✓ Contribuirá para criar condições para que as famílias, e/ou os cuidadores informais apresentem maior

suporte nos cuidados e minimize o desgaste dos mesmos;

✓ Pretende-se assegurar os serviços contratualizados pelos utilizadores, mas também criar oportunidades

de convívio no exterior e no CSPA, de forma a combater o isolamento social e promover um estilo de vida

saudável.



Divulgação
✓ Comunicação permanente através do sistema de informação da Rede Social de Barcelos;

✓ Carta Social;

✓ Website do Município e Website do CSPA;

✓ Redes sociais do Município e redes sociais do CSPA;

✓ Folheto informativo da Resposta Social;

✓ Publicidade nas viaturas da Instituição;

✓ Divulgação através da rede de parceiros, nomeadamente Juntas de freguesias e Unidades de Saúde
Local;

✓ Divulgação através do grupo operativo dos idosos da rede local;

✓ Parceiros (UDIPSS-Braga).



Empregabilidade

✓ O CSPA mantém as treze colaboradoras afetas ao quadro de recursos humanos do SAD;

✓ Prevê recrutar mais quatro colaboradores, sendo que garantirá o respeito pelo princípio da igualdade de

oportunidades e não discriminação.

Formação

Prevê-se formação inicial e contínua de todos os colaboradores. Designadamente através de:

• Formação no âmbito Plano de Formação Interna da equipa;

• Formação externa promovida por outras entidades e parceiros, nomeadamente com as entidades de

formação com as quais apresenta parceria: Kerigma; ACIB.



Sustentabilidade

✓ Comparticipação do utente e da família;

✓ Protocolo de cooperação da Segurança Social;

✓ Eficiência Energética: obter maior conforto através de menor custo de exploração (renovação de

caixilharia, paneis solares);

✓ Utilização de carrinhas elétricas para o Serviço de Apoio Domiciliário.













PEDIDO DE PARECER 
SAD

Rede Social de Barcelos



•Fenómeno Global: Progressão rápida em muitos países, com a redução da mortalidade seguida por diminuições na 
natalidade.

•Dados das Nações Unidas: População europeia com mais de 65 anos superará a de menos de 15 anos em 2024.

•Transformação Social: Impacta diversos setores, como mercado laboral, aumenta a necessidade de serviços e estrutura 
familiar.

•Projeções da ONU: Estima-se que o número de idosos duplique até 2050 e triplique até 2100.

•Mudança Demográfica: Reflete uma alteração na distribuição etária da população, com mais pessoas em idades 
avançadas.

•Portugal: Envelhece mais rapidamente que outros países europeus, com índices de envelhecimento significativos.

•Necessidade de Medidas: Recomendações da Carta Social de Barcelos e investimentos previstos no Plano de 
Desenvolvimento Social (PDS) Barcelos 2021 evidenciam a importância de estruturas de convívio e apoio à população idosa.

O ENVELHECIMENTO DA POPULAÇÃO: DESAFIOS E IMPLICAÇÕES



CONTEXTO DEMOGRÁFICO E SOCIAL DA CSIF 
UMGGALO

Localização: A freguesia de Galegos Santa Maria, faz parte da Comissão Social Inter-Freguesias (CSIF) UMGGALO, abrangendo S. 
Romão da Ucha, Manhente, Galegos Santa Maria, Galegos  São Martinho, Lama, Areias de São Vicente e Oliveira.

Dados Demográficos:

• Carta Social de 2023: Ausência de respostas sociais para a terceira idade, exceto o Espaço Sénior da Associação Galo Novo.

• Taxa de Cobertura da Cooperação Standardizada pela Cobertura do Continente (TCCSC) em Barcelos: 85,6%.

• População Idosa em Galegos Santa Maria: Representava 10,9% da população em 2011, totalizando 326 habitantes. 
Considerando todas as freguesias da CSIF, são 1381 habitantes com mais de 65 anos, correspondendo a 12,2% da população 
total da CSIF.

Aumento Significativo da População Idosa em Barcelos: De 6,6% em 2011 para 19,7% em 2021, sugerindo um aumento também na 
CSIF UMGGALO.

Necessidade de Respostas Sociais: Conversas com assistentes sociais e presidentes de junta indicam a urgência da abertura de 
serviços como o Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) devido à falta de atendimento em áreas remotas e devido à crescente procura 
após a pandemia COVID-19.



IMPORTÂNCIA DA IMPLEMENTAÇÃO DO SAD NA CSIF 
UMGGALO

Histórico de Atuação da Associação Galo Novo: Desde 2009, a Associação identifica as necessidades da 
população idosa por meio de estudos como o Inquérito na CSIF (2011) e o Fórum CSIF (2013).

Conclusões dos Estudos: Falta de respostas para idosos dependentes e necessidade de serviços específicos 
como Centro de Dia e SAD.

O SAD é essencial para promover um envelhecimento ativo, saudável e atender às necessidades reais da 
comunidade.

PERTINÊNCIA DO PROJETO

Atender às necessidades identificadas, preenchendo lacunas no cuidado com a população idosa e 
promovendo a inclusão e qualidade de vida na CSIF UMGGALO.



PROPOSTA DE CRIAÇÃO DO SERVIÇO DE APOIO 
DOMICILIÁRIO (SAD)

A CSIF UMGGALO enfrenta carência de valências para a terceira idade, incluindo SAD, impactando negativamente a qualidade de vida dos idosos.

Objetivo Principal:

•Criar um SAD abrangente e de alta qualidade para atender às necessidades biopsicossociais dos idosos da comunidade.

Porquê?

•A região apresenta crescimento de idosos em situação de isolamento social, com deficiente retaguarda familiar e sem acesso a atividades socioculturais
adequadas.

•Apoiar os idosos na realização das atividades de vida diária, promovendo um envelhecimento ativo e saudável e a autoestima dos idosos

•Proporcionar cuidados de saúde adequados, promovendo autonomia, independência e bem-estar geral, melhorando a qualidade de vida

Características do SAD proposto:

•Abrangência: Capacidade para 40 pessoas, atendendo um número significativo de idosos da região.

•Qualidade: Equipe multidisciplinar qualificada, incluindo enfermeira/o, psicólogo/a, técnicos especializados e auxiliares de ação direta.

•Inovação: Adoção de metodologias personalizadas, focadas na promoção da autonomia, saúde física e mental, e integração social dos idosos.



INTEGRAÇÃO DO SAD COM O ESPAÇO SÉNIOR
O SAD será complementado pelas ações do Espaço Sénior da Associação Galo Novo, promovendo 

integração social e transmissão de saberes entre gerações.

O Espaço Sénior oferecerá um ambiente acolhedor para atividades que visam prevenir o isolamento 

social, estimular a aprendizagem e promover a saúde física e mental dos idosos, complementando o 

acompanhamento oferecido pelo SAD.

Atividades dinamizadas:
•Oficinas de culinária, artesanato, música e dança; contos de história e lendas; registos audiovisuais de memórias e 

tradições; intercâmbios entre idosos e crianças; entre outros 

Benefícios da interação entre o Espaço Sénior e o  SAD da Associação Galo Novo:

•Melhoria da qualidade de vida dos idosos e suas famílias.

•Redução do risco de institucionalização.

•Apoio para as famílias cuidadoras.

•Promoção do bem-estar geral e diminuição da solidão.



EQUIPA MULTIDISCIPLINAR 

•O Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) contará com uma equipa experiente e qualificada, proporcionando um 
atendimento individualizado e respeitoso às necessidades de cada utente.

•A equipa deve compreender a importância de considerar as necessidades, desejos e interesses de cada idoso, 
promovendo uma atuação humanizada e personalizada.

•O objetivo é auxiliar os idosos na realização de suas atividades diárias de forma independente, promovendo sua 
autonomia e autodeterminação.

Composição da Equipa

•Profissionais existentes: 1 Técnica Licenciada em Educação de Adultos e Intervenção Comunitária, 1 Auxiliar de Ação 
Direta, 1 Professor de Atividade Física e 1 Professor de Música.

•Profissionais a serem contratados: 1 Enfermeira, 1 Motorista, 1 Psicólogo, 1 Fisioterapeuta, 1 Técnico de Serviço 
Social, 6 ajudantes familiares, entre outros conforme necessidades identificadas.

Formação Contínua

•O pessoal contratado receberá formação adequada de forma contínua, garantindo a excelência dos serviços 
prestados e a atualização constantes de conhecimentos para melhor capacitar os profissionais.



FATORES INOVADORES

Abordagem Centrada na Pessoa

•Enfatizar a autonomia, dignidade e escolhas do utente em todas as etapas 
do cuidado.

•Promover a participação ativa do utente no planeamento e execução do seu 
plano de cuidado.

•Criar um ambiente acolhedor e respeitador, valorizando a individualidade e 
história de vida do utente.

Teleassistência

•Oferecer um serviço inovador, baseado em tecnologia, para 
acompanhamento permanente dos utentes.

•Incluir dispositivos e aplicativos para comunicação, supervisão da saúde e 
segurança doméstica.

•Parceria com empresas de software ou instituições de ensino superior de 
modo a ser mais acessível aos utentes.

Alargamento de Horário

•Oferecer horários flexíveis, incluindo fins de semana, feriados, para atender 
às necessidades individuais dos clientes.

•Alargar o  horário diário, adaptar os horários de visita de acordo com suas 
preferências.

•Facilitar o acesso a serviços complementares, como consultas médicas 
domiciliares e fisioterapia.

Especialização em Áreas Específicas

•Oferecer serviços especializados para grupos específicos, como idosos com 
doenças neurodegenerativas.

•Criar equipas multidisciplinares para garantir uma oferta abrangente de 
serviços.

•Investir na formação dos cuidadores e desenvolver protocolos de 
atendimento específicos.

Promoção do Envelhecimento Ativo

Oferta atividades de estimulação física, cognitiva e social para promover o 
bem-estar dos utentes.

•Incentivar a participação em atividades comunitárias para combater o 
isolamento social.

•Realizar workshops e palestras sobre temas relevantes para os utentes e 
seus familiares.

•Parcerias com ginásios de modo a oferecer gratuitamente atividade física em 
grupo

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

•Implementar práticas de gestão ambientalmente responsáveis e promover a 
inclusão social.

•Apoiar projetos sociais na comunidade local, contribuindo para o 
desenvolvimento social e o bem-estar da população.



CONCERTAÇÃO E PARCERIAS

Paróquias da CSIF UMGGALO: Promoção de atividades religiosas e sociais para os idosos.

Juntas de Freguesia da CSIF UMGGALO: Identificação de necessidades dos idosos e divulgação dos 
serviços do SAD.

Município de Barcelos: Apoio financeiro e logístico para a implementação e manutenção do SAD.

Museu de Olaria de Barcelos: Atividades culturais e educativas para os idosos.

Artesãos de Galegos Santa Maria: Integração dos idosos em atividades de artesanato local.

Rancho Folclórico Juvenil de Galegos Santa Maria: Animação de eventos e apoio nas atividades do 
SAD.

Escuteiros: Voluntariado dos jovens e empréstimo de materiais e carrinha.

Santa Maria Futebol Clube e Ginásio Fitness Factory: Atividades desportivas e cedência de 
instalações.

Agrupamentos de Escolas: Projetos intergeracionais entre idosos e crianças.

Grupo de Jovens: Voluntariado e integração dos idosos em atividades religiosas.

Fisioterapeutas: Serviços de fisioterapia aos idosos.

Cabeleireiras/os: Serviços de cabeleireiro em regime de voluntariado.

Farmácias: Entrega de medicamentos aos idosos em domicílio.

Banco Local de Voluntariado: Recrutamento de voluntários para o SAD.

Lavandarias: Lavagem e tratamento de roupas dos idosos.

Restaurante Zona+ e Catering Ricardo Vilas Boas: Apoio em eventos e fornecimento de refeições.

Quinta Torres Campos: Promoção de atividades ao ar livre.

Associações Culturais da CSIF UMGGALO: Atividades culturais para os idosos.

IEFP: Apoio à contratação e formação.

ACIB, Kerigma, GTI: Apoio à formação e capacitação dos colaboradores do SAD.

Outras IPSS(s) próximas e distantes: Troca de experiências e boas práticas na área do SAD

Concertação

•Participação ativa no CLAS e no Grupo Operativo da Pessoa Idosa (GOI).

•Contribuição na construção, dinamização e avaliação dos Planos de Ação do GOI.

•Comunicação da intenção da associação em abrir o SAD ao GOI.

Parcerias



SUSTENTABILIDADE E DIVULGAÇÃO
SUSTENTABILIDADE

•Juntas de Freguesia da CSIF UMGGALO: Subvenções para apoio das atividades do SAD.

•Junta de Freguesia: Acordo de colaboração monetário anual já existente.

•Município de Barcelos: Cedência de instalações e apoio financeiro para implementação e manutenção do SAD e acordo de colaboração já existente.

•Quotas de sócios

•Donativos particulares: Doações de empresas e particulares.

•Comparticipação dos utentes: Pagamento dos serviços do SAD.

•Participação em feiras: Venda de produtos e serviços em feiras e eventos (Realizamos anualmente a Feira Franca de S. João).

•Festas e eventos pela organizados pela instituição: Realização de festas e eventos de angariação de fundos (já realizamos anualmente a Festa de S. João e o 
Jantar de Carnaval e São Martinho).

•Acordo de cooperação com o ISS: Possibilidade de cofinanciamento dos serviços do SAD.

DIVULGAÇÃO

•Panfletos: Distribuição em paróquias, juntas de freguesia e comércio local.

•Outdoors: Instalação em locais de grande visibilidade.

•Rede Social de Barcelos: Presença online e divulgação nas reuniões do CLASB e GOI.

•Comunicação nas paróquias: Divulgação no boletim paroquial e nas missas.

•Rádios e jornais locais

•Redes sociais da Associação e de Entidades parceiras



MUITO OBRIGADO PELA ATENÇÃO DISPENSADA!

“JUNTOS SOMOS MAIS FORTES,  PELA DIGNIDADE 

E BEM-ESTAR DOS NOSSOS IDOSOS."













P R I N C I P A I S  R E S P O S T A S :

I N F Â N C I A  E  

J U V E N T U D E :

.  C r e c h e

.  P r é - e s c o l a r

.  C A T L  c l á s s i c o ,  

1 º  e  2 º  c i c l o

T E R C E I R A  

I D A D E :

.  S A D

.  C e n t r o  d e  d i a

.  E R P I

F A M Í L I A  E  

C O M U N I D A D E :

.  E s t r u t u r a  

O p e r a c i o n a l  d e  

E m e r g ê n c i a

.  C l í n i c a

.  C a n t i n a  s o c i a l

.  P O A P M C

7 6  C O L A B O R A D O R E S  E  7 0  V O L U N T Á R I O S



M I S S Ã O V I S Ã O

.  P r e s t a r  a s s i s t ê n c i a  

h u m a n i t á r i a  e  s o c i a l ,  e m  

e s p e c i a l  a o s  m a i s  

v u l n e r á v e i s ,  p r e v e n i n d o  e  

r e p a r a n d o  o  s o f r i m e n t o  e  

c o n t r i b u i n d o  p a r a  a  d e f e s a  

d a  v i d a ,  d a  s a ú d e  e  d a  

d i g n i d a d e  h u m a n a .

.  P r o c u r a m o s  s e r  r e c o n h e c i d o s  

n a  c o m u n i d a d e  e n v o l v e n t e  c o m o  

o s  m a i s  c a p a z e s  n a  i d e n t i f i c a ç ã o  

e  s a t i s f a ç ã o  d a s  n e c e s s i d a d e s  e  

e x p e c t a t i v a s  d a s  p e s s o a s  e  

f a m í l i a s ,  p r o m o v e n d o  r e s p o s t a s  

a d a p t á v e i s  à s  n e c e s s i d a d e s ,  d e  

f o r m a  s u s t e n t a d a ,  i n t e g r a d a  

n u m a  r e d e  d e  p a r c e i r o s  s o c i a i s ,  

f o c a l i z a d a s  n o  u t e n t e ,  n a  

i n o v a ç ã o ,  n a  o p t i m i z a ç ã o  d o s  

r e c u r s o s  e  n a  e x c e l ê n c i a  d o s  

s e r v i ç o s  d i s p o n i b i l i z a d o s .



C A P A C I D A D E

Ampliação e alargamento de SAD

1 9 9 5  – 2 8  u t e n t e s

2 0 1 1  – 3 0  u t e n t e s

2025 – até  40 utentes



PERTINÊNCIA

Ampliação e alargamento de SAD

Necessidades 

diagnosticadas e  

identi f icadas

.  I n s t r u m e n t o s  g l o b a i s  

d o  P D S ;

.  P r o c u r a

E V I T A R  A  I N S T I T U C I O N A L I Z A Ç Ã O  P R E C O C E



SUBSIDIARIEDADE

Ampliação e alargamento de SAD

Cooperação e  

articulação 

interinsti tucional

.  P r o x i m i d a d e

.  M a n i f e s t a ç ã o  d e  

v o n t a d e s  e  e s c o l h a s

.  R e s p o s t a s  à s  

n e c e s s i d a d e s  d a  

c o m u n i d a d e  e n v o l v e n t e



CONCERTAÇÃO

Ampliação e alargamento de SAD

.  P r i o r i d a d e s  d o  P D S

.  C H C V P M R :  m i s s ã o ,  

e x p e r i ê n c i a  e  r e s u l t a d o s



PARCERIAS

Ampliação e alargamento de SAD

- C e n t r o  D i s t r i t a l  d a  S e g u r a n ç a  S o c i a l  d e  

B r a g a ,  I S S . I . P . ;

- R e d e  S o c i a l  d e  B a r c e l o s  – G O I ;

- R e d e  N a c i o n a l  e  I n t e r n a c i o n a l  C V P ;

- B a r c e l o s  s é n i o r ;

- P r o f i t e c l a ;

- A C I B ;

- A g r u p a m e n t o s  d e  e s c o l a s ;

- F a r m á c i a  d e  M a c i e i r a ;

- B a n c o  a l i m e n t a r  d e  B r a g a ;

- I n t e n s i f y w o r l d ;

- L i g a  p o r t u g u e s a  c o n t r a  o  c a n c r o  

d e l e g a ç ã o  d e  B a r c e l o s ;

- C u i d a d o s  F l ô r  d e  L i s ;  

- M o b i l i t y F r i e n d s ;

- A I E S E C  i n  u m i n h o |  d e p a r t a m e n t o  d e  

p r o j e t o s  s o c i a i s ;

- U n i d a d e s  d e  S a ú d e  F a m i l i a r  d a  á r e a  d e  

r e s i d ê n c i a  d o s  u t e n t e s ;

- J u n t a s  d e  f r e g u e s i a  d a  á r e a  d e  

r e s i d ê n c i a  d o s  u t e n t e s ;

- A n a  L u í s a  N o v a i s  – S a ú d e  G l o b a l ;



INOVAÇÃO

Ampliação e alargamento de SAD

.  S A C I  – S e r v i ç o  d e  A p o i o  a o  C u i d a d o r  I n f o r m a l  

.  A c o l h i m e n t o  t e m p o r á r i o

.  B a n c o  d e  P a r t i l h a  I n t e r g e r a c i o n a l

.  P r o t o c o l o s  c o m  S A D ´ s P r i v a d o s

.  O u t r o s  p r o j e t o s



DIVULGAÇÃO

Ampliação e alargamento de SAD

.  Rede Social  de  Barcelos

.  Redes  Sociais

.  Parceiros  e  outras  entidades 

.  Comunidade

.  Evento



EMPREGABILIDADE

Ampliação e alargamento de SAD

Pelo  m enos  m ais  2  

postos  de  trabalho

.  A j u d a n t e  d e  A ç ã o

D i r e t a

.  E n f e r m e i r o ( a )

Ações  de quali f icação para todos  os  recursos 
h um anos



SUSTENTABILIDADE

Ampliação e alargamento de SAD

Até 40 

utentes  

Sustentabil idade:

.  Social

.  Financeira

E v e n t u a l  

r e v i s ã o  d e  

a c o r d o  c o m  

C D S S  B r a g a



C O N T A C T O S :

Av. Engenheiro Adelino Amaro da Costa, 189

4755-274 MACIEIRA DE RATES

Tel. 00351 252 959 000/300

E-mail – chmacieirarates@cruzvermelha.org.pt

Web - https://www.cruzvermelha.pt/estruturas-locais-lista/69-

macieira-de-rates-centro-humanitario













Ano de 2023

Consulta Multidisciplinar Especializada no Tratamento de 

Comportamentos Aditivos e Dependências

Resultados



87,7%

12,3%

341 

Utentes
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*Zolpidem

146 21 16

Heroína Cocaína Canábis

2

1

155

183



Álcool Substâncias Ilícitas

155 Utentes (45,5%)

130 Utentes (84%)

25 Utentes (16%)

183 Utentes (53,7%)

167 Utentes (91%)

16 Utentes (9%)



2 Utentes (0,6%)

2 Utentes (100%)

0 Utentes (0%)

Perturbação de 

Jogo 
Outro*

1 Utente (0,3%)

0 Utentes (0%)

1 Utentes (100%)
*Zolpidem



Dados à data de 31/12/2023





253 181 171

Telefone

projectosorrir@gasc-ipss.org

E-mail

https://www.gasc-ipss.org/noticias-principal.php?id=33

Site

Sinta-se à vontade para entrar em contacto 

connosco se tiver alguma questão.



29 de janeiro de 2024 | Cristiana Barbosa
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Setembro 
2021

Junho     
2023

78 inscrições

74 processos acompanhados

Indicador de Realização – 1 203 atendimentos

Indicador de Resultado – 79,14%

Duração do projeto: 22 meses

Indicadores contratualizados: Realização - 862 atendimentos

Resultado – 75% dos atendimentos devem originar respostas
ao nível da promoção da segurança, capacitação e/ou
autonomia das vítimas

Financiamento POISE, Portugal 2020 e Fundo Social 
Europeu – Setembro de 2021 a Junho de 2023



3
Julho      
2023

Dezembro     
2023

EM 6 MESES:

24 inscrições

66 processos acompanhados (dos quais 12 processo novos)

371 atendimentos realizados dos quais 81,67% contribuíram para a promoção 

da segurança, capacitação e/ou autonomia das crianças e jovens

Financiamento Municípios de Barcelos e Esposende 
– Julho de 2023 a Dezembro de 2023



24 Inscrições de 07/2023 a 12/2023
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RNAVVD Ação Social CPCJ Saúde Cuidador/a EMAT Outros



66 Processos Acompanhados de 07/2023 a 12/2023

5

Território: 38 – Barcelos; 28 – Esposende

Género: 38 – Masculino; 28 – Feminino

Idade: dos 3 aos 18 anos, maior prevalência dos 7 aos 12 anos

Nacionalidade: 64 – Portuguesas; 2 – Outra Nacionalidade

Presença de Deficiência/Incapacidade: 4 crianças/jovens
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Relação da Pessoa Agressora com a Vítima

Pai/Mãe Pai e Mãe Padrasto/Madrasta Irmão/ã Namorado/a Outro

66 Processos Acompanhados de 07/2023 a 12/2023
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Formas de Violência

Exposição à Violência V. Psicológica V. Física V. Económica V. Sexual

66 Processos Acompanhados de 07/2023 a 12/2023
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Sintomatologia

Alterações na Atenção, Concentração e 
Memória

Culpa, Vergonha, Medo, Insegurança

Baixa Autoestima, Autoconceito e 
Autoeficácia

Dificuldades Relacionais

Apatia, Tristeza, Ansiedade Comportamentos Autodestrutivos 

Queixas Psicossomáticas Comportamentos de Agressividade

66 Processos Acompanhados de 07/2023 a 12/2023
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• Promover a segurança física e emocional da criança, devolvendo o sentimento de

controlo sobre a própria vida;

• Validar as experiências/reações e promover a sua integração funcional;

• Promover ferramentas facilitadoras do ajustamento psicossocial e prevenir a replicação

de comportamentos violentos e dinâmicas disfuncionais;

• Auxiliar a família na proteção da criança e na adequação das respostas às necessidades

da mesma.

A intervenção psicológica possibilitou:
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A intervenção é fundamental 

para devolver sorrisos!

Contactos: 

253 816 196

912 153 787

coracaocomvoz.rap@gmail.com



APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS 

CLASB

29/01/2024

PROJETO 
SER IGUAL



1. ESPAÇO DE ATENDIEMNTO A VÍTIMAS DE 
VIOLÊNCIA DOMÉSTICA

2. AÇÕES DE SENSIBILIZAÇÃO

3. PRODUÇÃO DE MANUAL DE BOAS PRÁTICAS 
PARA ADVOGADOS/AS DE APOIO A VÍTIMAS

AS ATIVIDADE DO PROJETO SER IGUAL…



Apresentação 
dos 

resultados 

1. Espaço de Atendimento a Vítimas de

Violência Doméstica

1659 atendimentos

− 1125 atendimentos na modalidade presencial

− 534 atendimentos na modalidade telefónica

Do total de atendimentos realizados, 68% resultaram 

numa resposta ao nível da promoção da segurança, 

capacitação e autonomia das vítimas

De 19/12/2019 a 30/06/2023

23/04/2024



Apresentação 
dos 

resultados 

1. Espaço de Atendimento a Vítimas

de Violência Doméstica

221 pessoas apoiadas

◦ 9 pessoas do sexo masculino

◦ 212 pessoas do sexo feminino

De 19/12/2019 a 30/06/2023

23/04/2024



Apresentação 
dos 

resultados 

1. Espaço de Atendimento a Vítimas de

Violência Doméstica

− Apoiadas 95 pessoas vítimas

− 91 pessoas do sexo feminino

− 4 pessoas do sexo masculino

− 84 eram de nacionalidade portuguesa e as restantes

de nacionalidade estrangeira, nomeadamente

brasileira, venezuelana e costa-riquenha;

− 53 corresponderam a casos novos (51 do sexo

feminino e 2 do sexo masculino),

− média de cerca de 4 casos novos por mês

EM 2023

23/04/2024



Apresentação 
dos 

resultados 

1. Espaço de Atendimento a Vítimas de

Violência Doméstica

− Realizados 509 atendimentos

− 439 na modalidade presencial

− 70 na modalidade não presencial

− 3 encaminhamento para respostas da RNAVVD;

− 5 encaminhamentos para a área da saúde,

− 10 encaminhamentos para serviços sociais,

− 3 encaminhamentos para serviços de justiça,

− 11 encaminhamento para a área do emprego e de outro

âmbito.

EM 2023

23/04/2024



Apresentação 
dos 

resultados 

2. Ações de sensibilização

42 iniciativas

17 ações de sensibilização e informação;

12 Publicações nos MEDIA

13 Publicações de outro tipo

Alcance de 596 destinatários/as diretos/as e

uma estimativa de 41 307 destinatários/as

indiretos/as

De 19/12/2019 a 30/06/2023

23/04/2024



Apresentação 
dos 

resultados 

3. Manual de Boas Práticas dirigido a

advogados/as de apoio à vítima

Estimamos que a difusão do manual, em formato físico 

e digital, teve um alcance de mais de 1085 pessoas.

De 19/12/2019 a 30/06/2023

23/04/2024



DESTAQUES 

Investimento no trabalho em rede, através das parcerias formais e 

informais, e o desenvolvimento do Núcleo Consultivo Local.

O apoio da Autarquia para reforçar a equipa técnica partir de setembro 

de 2022 e para evitar a descontinuidade do EAVVD a partir de 

30/06/2023 até à aprovação da nova candidatura, submetida em 

setembro de 2023 ao novo quadro comunitário, Pessoas 2030. 

23/04/2024



Obrigada pela 
atenção!



Objetivo 

Específico
Data Ação

Entidade 

Responsável
Descrição Sumária Recursos Parceiros/as Indicador Metas

Compilar informação dos 

projetos e respostas 

sociais de cada parceiro 

da CSIF para divulgação 

junto da comunidade.

Elaboração de um 

Boletim com os 

recursos / atividades / 

Projetos de cada 

entidade parceira da 

CSIF                                             

Cada parceiro elabora um 

resumo das respostas e serviços 

disponiveis nas suas 

organizações, para que seja 

realizado um panfleto e divulgar 

junto da comunidade.

nº de entidades 

aderentes
10

Divulgar informação 

sobre tema 

específico à 

comunidade

Realização de uma 

sessão informativa 

Realização de uma sessão 

informativa aberta à 

comunidade sobre tema de 

relevo (exemplo Atestado 

Multiuso)

nº de particpantes 25

n.º de pedidos 25

% das pessoas com 

processos deferidos 

que tenham resposta 

ao pedido no máximo 

em 24 horas

90%

Nº de participantes 50

Recursos 

financeiros e 

humanos

Parceiros da CSIF 

ARCOSVER

IN
FO

 A
R

C
O

SV
ER

De fevereiro a 

dezembro de 2024

Apaci; Junta de 

Freguesia de 

Arcozelo, KERIGMA

Recursos 

financeiros e 

humanos

Parceiros da CSIF 

ARCOSVER

Recriação do patromónio de 

Barcelos para posterior 

exposição pública / Possivel 

referência ao cinquentenário 

do 25 de abril

CSIF ARCOSVER

PLANO DE AÇÃO 2024

   
   

   
  F

A
R

M
Á

C
IA

S 
EM

 R
ED

E

Facultar o acesso a 

medicação às 

pessoas mais 

vulneráveis em 

situação de 

emergência

De janeiro a dezembro 

de 2024

Apoio na aquisição 

de medicamentos 

em situação de 

emergência social

JF Arcozelo;    JF 

Tamel S. Verissimo

Disponibilização de 

um cartão com 

desconto de 25%, 

50% ou 100% para a 

medicação receitada 

pelos médicos 

assistentes

Recursos humanos 

e financeiros

Todos os parceiros da 

CSIF ARCOSVER

B
TT

 B
ar

ce
lo

s 
Te

m
 T

al
en

to

Promoção da 

criatividade e 

expressão artística

março a julho de 2024
Liberdades / 

Recriação do 

Património local

Junta de Freguesia 

de Arcozelo; Junta 

de Freguesia de 

Tamel S. Verissimo

SA
B

O
R

ES
  D

O
 M

U
N

D
O

Contribuir para a 

integração dos migrantes 

na comunidade; promover 

o reconhecimento da 

diversidade cultural, 

nomeadamente no âmbito 

da alimentação. Partilha 

intercultural como 

momento de 

aprendizagem comum.

12 de outubro de 

2024

workshop: 

SABORES DO 

MUNDO!

Junta de freguesia 

de Arcozelo,  cspa e 

kerigma

n.º de participantes na 

atividade
20

Confecção de um 

prato tipico dos 

seguintes paises: 

Brasil, Venezuela, 

Índia, Portugal, sendo 

que os participantes 

poderão saborear os 

mesmos. Divulgação 

de curiosidades sobre 

outros paises.

Cozinha do CSPA
Todos os parceiros da 

CSIF ARCOSVER




