
































EnquadramentoMissão do Projeto:

Apoiar e orientar na implementação do Sistema de Gestão da Qualidade nas Organizações
Sociais, com ou sem fins lucrativos, nas entidades parceiras / aderentes, através de
consultoria em rede.

Objetivos Específicos:
 Definir e construir o Sistema Documental (Impressos, Documentos de Apoio e

Procedimentos);
 Atualizar e completar a estrutura documental já existente, prevendo o cumprimento

dos requisitos normativos e legais;
 Fornecer competências à Equipa da Qualidade/técnicos e dirigentes para a

monitorização e avaliação do Sistema, através de uma gestão monitorizável e
sustentável;

 Capacitar os participantes para um conhecimento dos requisitos normativos e legais;
 Promover o conhecimento da realidade de cada parceiro e fomentar a partilha e

trabalho em rede;
 Realizar Auditorias Pedagógicas a cada entidade parceira;



CONSULTORA RESPONSÁVEL
Sílvia Machado

Licenciada em Sociologia; Especialização em Gestão de IPSS’s;
Especialização em Engenharia da Qualidade, Pós-graduação em
Gestão das Organizações da Economia Social (Universidade
Católica do Porto), entre outros.
Diretora Técnica da Comunidade Terapêutica “Projeto Homem de
Vila Real” – Cáritas Diocesana de Vila Real e ex-Diretora Geral da
S.C.M. de Mortágua.
Docente em Pós-graduações, MBA e Master na área da qualidade
no 3º setor e gestão organizacional.
Formadora e Consultora em Sistemas de Gestão da Qualidade nas
Organizações Sociais, tendo já trabalhado com mais de 200
entidades com duração superior a 25h.
Integrou diversos projetos de âmbito nacional como o PRIO, Q3,
Projeto Arquimedes, em várias edições, entre outros.
Foi membro do Projeto de âmbito internacional Coopera+ da
Universidade Católica de Braga.
Consultora e Auditora no projeto Q+ em Rede que já abrangeu mais
de 100 entidades a nível nacional.
Gestora da Qualidade Interna em Organizações sociais.
Supervisora em Casas de Acolhimento.



Responsabilidades
da Replicar

1. Realização de auditoria pedagógica durante e no final do projeto, com vista a

identificar potenciais Não Conformidades;

2. Certificar-se que os procedimentos essenciais ao Sistema de Gestão da Qualidade são

estabelecidos, divulgados e implementados;

3. Analisar e identificar as situações que possam vir a comprometer a realização dos

Objetivos da Qualidade;

4. Ceder impressos, Procedimentos e Manuais de Apoio, auxiliando os parceiros na sua

reestruturação e aplicação à realidade dos seguintes processos: a. Processos Chave da

área sénior/infantil/Deficiência; b. Processo de Gestão; c. Processos de Suporte e d.

Processo de Monitorização;

5. Corrigir os documentos colocados na plataforma criada para o efeito, com vista a

monitorizar o trabalho de cada um dos parceiros



Responsabilidades
dos Parceiros

1. Disponibilizar a documentação solicitada pela consultora;

2. Cumprir o acordado nas sessões;

3. Disponibilizar os recursos necessários à implementação e melhoria do

Sistema de Gestão da Qualidade;

4. Implementar eficientemente os documentos elaborados e validados;

5. Implementar os processos, monitorizar, medir e avaliar;

6. Garantir o cumprimento do SGQ tal como desenhado na estrutura

documental;

7. Diligenciar os resultados da auditoria final com vista a corrigir as

constatações.



Metodologia

Cada grupo poderá optar pela modalidade que considerar mais adequada às suas necessidades e

realidade territorial:

Modalidade 
A Modalidade 

B



Formação 

Consultoria 
Presencial e 

online

Auditoria



Modalidade A

5 Sessões temáticas online, podendo ser divididas por 4h+4h (quinzenal) ou

8h/dia/mês, em que, no mês anterior, será distribuído não só os

procedimentos, manuais, regulamentos e instruções de trabalho como os

impressos em word para cada sessão bem como um suporte digital do

esclarecimento da temática (diapositivos) para auxiliar no entendimento da

operacionalização..



Modalidade A

Processo
Principais temas a abordar

1ª sessão:

Gestão 
Organizacional 

e Estratégica

- Layout da documentação;

- Tipologias de codificação;

- Desenho do Mapa de Processos

- (Re)Definição da Missão, Visão, Valores e PQ

- Instrumentos de Diagnóstico Organizacional: SWOT 

- Desenho do Plano Estratégico, sua monitorização e 
Avaliação

- Desenho do Plano de Atividades & Orçamento/Plano de 
Gestão, sua monitorização e avaliação



Processo
Principais temas a abordar

2ª sessão:

Recursos 
Humanos

- Recrutamento, Seleção e Admissão do Colaborador;

- Desenho do Manual de Funções

- Desenho do Manual de Acolhimento

- Desenho do Código de Ética e Deontologia, Combate ao 
Assédio…

- Gestão da Formação: Levantamento, Plano de Formação e 
Avaliação da Eficácia

- Constituição do Processo Individual do Colaborador

Modalidade A



Processo
Principais temas a abordar

3ª sessão:

Gestão da 
Manutenção & 

Aprovisionamentos

- Planos de Manutenção dos Equipamentos, Materiais e 
Infraestruturas e organização;

- Identificação dos RMM’s e planeamento das calibrações

- Planos e Registos de Higienização (Espaços e Lavandaria);

- Constituição dos Dossier das Fichas Técnicas dos Produtos

- Qualificação dos Fornecedores: seleção e avaliação dos 
fornecedores

- Gestão de Compras e Segurança Alimentar

Modalidade A



Processo
Principais temas a abordar

4ª sessão:

Processos Chave

(Respostas Sociais)

- Requisitos legais e normativos nos processos dos 
clientes;

- Procedimentos e impressos a desenhar e 
implementar

- Construção, monitorização e avaliação do processo 
do cliente: administrativo, pedagógico/multidisciplinar; 
clínico/saúde;

- Processo da equipa de animação/educativa: 
construção e monitorização

Modalidade A



Processo
Principais temas a abordar

5ª sessão

Gestão da Melhoria

e Auditorias

Metodologia interna das Reclamações, Sugestões e 
Elogios - Avaliação do grau de satisfação dos 
stakeholder’s/Partes Interessadas

- Revisão pela Gestão

- Pensamento do Risco e sua monitorização

- Identificação e avaliação das partes interessadas

- Auditorias Internas: procedimentos, comportamentos 
a ter e operacionalização.

Modalidade A



+
Acompanhamento online de verificação documental enviada

por cada parceiro com o objetivo de auxiliar na adequação da

documentação cedida à realidade institucional através de uma

plataforma digital. Sem limite de horas, durante o período da

realização das sessões online.

Idêntico nas 2 
modalidades

Modalidade A



+
1 dia presencial (7h) na sua instituição + 15H em cada parceiro, mas cada entidade
conhecerá a realidade de cada parceiro, pois auditará com a consultora aos restantes 5
parceiros com os seguintes objetivos:

Cada dia realizar-se-á num parceiro:

1ª parte (3h) – TODOS OS PARCEIROS JUNTOS EM CADA PARCEIRO – Visita às instalações com a

intenção de constatar potenciais não conformidades e oportunidades de melhoria a nível do edificado,

documentação afixada, dinâmica institucional em que todos os parceiros assistem e participam. Cada

visita terá uma intenção diferente, com análise a um processo diferente do SGQ, para que os parceiros

analisem o que é avaliado em cada processo e dote competências aos parceiros na dinâmica de uma

auditoria.

No final, em sala, análise de dúvidas de cada parceiro, do ponto de situação de cada parceiro e

aprofundamento de alguma temática que os parceiros considerem relevantes;

6 manhãs para conhecer a realidade de cada parceiro, partilha 
e participação nas auditoria pedagógica

Modalidade A



+
2ª parte (4H) – APENAS PARTICIPAM OS COLABORADORES DA ENTIDADE
ACOLHEDORA - Auditoria interna pedagógica ou consultoria – verificação
do cumprimento da norma selecionada, realização de auditoria no edifício
e resposta(s) social(ais) selecionadas e negociadas com a consultora no
início do projeto ou consultoria numa área que o parceiro acolhedor
selecionar.

Idêntico nas 2 
modalidades

Modalidade A



A Modalidade A apresenta 3 componentes:
sessões online, consultoria online durante o
período de vigência do projeto, consultoria e
auditoria presencial composto por 40h efetivas
online + 22h presenciais (acompanhamento nas
visitas) = 62h

Modalidade A



Modalidade B

Esta modalidade permite um regime misto, entre
sessões intercaladas em regime online e regime
presencial, permitindo as visitas às instituições ao
longo do Projeto, perfazendo 20h de formação online
+ 21h formação presencial (inclui visitas às
instituições) + 4h auditoria exclusiva = 45h



Modalidade B

Esta modalidade exige a cada parceiro dispor de uma
sala para receber os potenciais 24 técnicos (4 por cada
parceiro no máximo), equipada com videoprojector,
nas sessões presenciais.



Modalidade B
Processo

Principais temas a abordar

1ª sessão:

Gestão 
Organizacional e 

Estratégica

ONLINE – 4h + 4h

Gestão Documental:

- Layout da documentação;

- Tipologias de codificação;

- Desenho do Mapa de Processos

- (Re)Definição da Missão, Visão, Valores e PQ

- Instrumentos de Diagnóstico Organizacional: SWOT 

- Desenho do Plano Estratégico, sua monitorização e Avaliação

- Desenho do Plano de Atividades & Orçamento/Plano de Gestão, sua 
monitorização e avaliação



Modalidade B
Processo

Principais temas a abordar

2ª sessão:

Gestão da 
Manutenção

PRESENCIAL

1ª ENTIDADE 
ACOLHEDORA

3,5h

- Planos de Manutenção dos Equipamentos, Materiais e 
Infraestruturas e organização;

- Identificação dos RMM’s e planeamento das calibrações

- Planos e Registos de Higienização (Espaços e Lavandaria);

- Constituição dos Dossier das Fichas Técnicas dos Produtos

- Visita às instalações da entidade acolhedora



Modalidade B
Processo

Principais temas a abordar

2ª sessão

Aprovisionamentos

PRESENCIAL

2ª ENTIDADE 
ACOLHEDORA

3,5h

- Levantamento das necessidades de 
aquisição/reposição do stock

- Qualificação dos Fornecedores: seleção e avaliação 
dos fornecedores

- Gestão de Compras e Segurança Alimentar

- Visita às instalações da entidade acolhedora



Modalidade B
Processo

Principais temas a abordar

3ª sessão:

Recursos 
Humanos

Online 4h + 4h

- Recrutamento, Seleção e Admissão do Colaborador;

- Desenho do Manual de Funções

- Desenho do Manual de Acolhimento

- Desenho do Código de Ética e Deontologia, 
Combate ao Assédio…

- Gestão da Formação: Levantamento, Plano de 
Formação e Avaliação da Eficácia

- Constituição do Processo Individual do Colaborador



Modalidade B
Processo

Principais temas a abordar

4ª sessão

Gestão da Melhoria

e Auditorias

PRESENCIAL

3ª ENTIDADE 
ACOLHEDORA

3,5h

Metodologia interna das Reclamações, 
Sugestões e Elogios - Avaliação do grau de 
satisfação dos stakeholder’s/Partes 
Interessadas (clientes, colaboradores, familiares 
e parceiros)

- Revisão pela Gestão

- Visita às instalações da entidade acolhedora



Modalidade B
Processo

Principais temas a abordar

4ª sessão

Gestão da Melhoria

e Auditorias

PRESENCIAL

4ª ENTIDADE 
ACOLHEDORA

3,5h

- Pensamento do Risco e sua monitorização

- Identificação e avaliação das partes interessadas

- Auditorias Internas: procedimentos, 
comportamentos a ter e operacionalização.

- Visita às instalações da entidade acolhedora



Modalidade B
Processo

Principais temas a abordar

5ª sessão:

Processos Chave

(Respostas 
Sociais)

Online – 4h

- Requisitos legais e normativos nos processos 
dos clientes;

- Procedimentos e impressos a desenhar e 
implementar

- Constituição do Processo Administrativo do 
Cliente/Criança.

- Resposta aos requisitos normativos e legais



Modalidade B
Processo

Principais temas a abordar

6ª sessão:

Processos Chave

(Respostas Sociais)

PRESENCIAL

5ª ENTIDADE 
ACOLHEDORA

- Construção, monitorização e avaliação do processo 
do cliente: pedagógico/multidisciplinar; 

- Avaliação Diagnóstica

- Construção e Avaliação dos Planos Individuais

- Exercícios Práticos

- Visita às instalações da entidade acolhedora



Modalidade B
Processo

Principais temas a abordar

6ª sessão:

Processos Chave e 
Revisão de todos os 

módulos

PRESENCIAL

6ª ENTIDADE 
ACOLHEDORA

- Construção, monitorização e avaliação do processo 
do cliente: Saúde/Clínico

- Documentos associados.

- Revisão de todos os módulos

- Preparação para as auditorias

- Visita às instalações da entidade acolhedora



Modalidade B
+

Acompanhamento online de verificação documental
enviada por cada parceiro com o objetivo de auxiliar na adequação da

documentação cedida à realidade institucional através de uma plataforma

digital. Sem limite de horas, durante o período da realização das sessões

online.

Idêntico nas 2 
modalidades



Modalidade B
+
1 sessão presencial individual (4h) - Auditoria interna pedagógica

– verificação do cumprimento da norma selecionada, realização

de auditoria no edifício e resposta(s) social(ais) selecionadas e

negociadas com a consultora no início do projeto.

Poderá o parceiro optar por ser consultoria também nesta parte.

Idêntico nas 2 
modalidades



Metodologia Geral

 Em cada sessão existirá uma ata de reunião com respetiva folha de presenças que
permitirá, ao final do projeto, emitir os certificados de participação, cumprindo assim as
40h de formação exigidas pela legislação;

 Cada parceiro terá acesso à plataforma com acesso ao material e comunicação com a
consultora ao longo dos 12 meses;

 Todos os parceiros receberão a consultora 4h exclusivamente nas suas instalações;
 Nas sessões presenciais, não é possível fotografar nem filmar;
 Os almoços é da responsabilidade de cada participante.
 Cada parceiro seleciona os colaboradores que deverão participar para cada sessão,

devendo apenas informar a entidade acolhedora do nº de participantes;
 Cada entidade opta se pretende implementar o Nível C, B ou NP EN ISO 9001. Caso

pretenda o EQUASS, deverá informar antecipadamente.



Participantes & Duração

Por cada grupo:
Nº de Parceiros mínimo: 4 
Nº de Parceiros máximo: 6
Nº de elementos presentes nas sessões por parceiro: mínimo 1 / máximo
4 [PRESENCIAL] ou 6 [ON-LINE] (podendo ser diferentes em cada
sessão face à temática)
Duração do Projeto: 12 meses
Locais das sessões presenciais: As sessões decorrem alternamente nas
instalações de cada Parceiro.
Sessões online: Plataforma Zoom



Vantagens na Implementação do SGQ

Melhora a eficácia e a eficiência da organização;

Melhora a comunicação no interior da organização;

 Assegura a sistematização e a formalização do “saber fazer”;

 Promove uma maior responsabilização de todas as partes;

 Torna visível a não qualidade;

 Promove a simplificação dos procedimentos;

 Promove a medição da satisfação e insatisfação dos clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores.

Assegura a uniformização de atuação de todos os colaboradores;

 Evidencia a adoção de ferramentas de gestão atuais;

 Incentiva a uma monitorização dos serviços contínua;

Melhora a imagem da organização;



Investimento
Depende:

- Modalidade selecionada;

- Localização da entidade/grupo a constituir

- Pagamento faseado em 12 meses

NOTA:
Caso a Autarquia pretenda ser parceira neste Projeto, personalizadamente, poderá ser possível a

organização do Projeto Q+ em Rede Solidário, em que a Autarquia seleciona as entidades a

participar e financia parcial ou totalmente o Projeto, com a possibilidade de técnicos da Vereação

participarem em todas as sessões e permitir outro tipo de envolvimento.

MOD. A MOD. B

Min. 110€ + iva Min. 90€ + iva

Máx. 160€ + iva Máx. 140€ + iva
Portugal continental



Dúvidas??????

Manifestação do interesse através de email a enviar para geral@replicar.pt:

Envio de um email com a seguinte informação:

- Nome da Entidade

- Localização/Morada

A Replicar trata da organização e constituição dos grupos.

Cada parceiro terá conhecimento da constituição do grupo para que confirme a manifestação do 

interesse.

Se for com o apoio da Autarquia, a Replicar disponibiliza-se a reunir com a Vereação e tratar da 

operacionalização do(s) grupo(s) e respetiva calendarização.



“A Qualidade é um meio para atingir a excelência dos serviços.

É um processo que nunca acaba, aperfeiçoa-se a cada dia.”
©  Replicar.socialform

www.replicar.pt



Assunto: [55301.21 - 09.08.21] Re: [50882.21 - 22.07.21] Apresentação do Plano de A�vidades e Orçamento
para o ano de 2021 - Couto Vivo - Associação de Apoio Social e Cultural
De: Couto Vivo <geral@coutovivo.pt>
Data: 06/08/2021, 17:43
Para: Elisabete Silva <elisabetesilva@cm-barcelos.pt>

Exma. Sra. Dra. Elisabete Silva

Gabinete de Apoio Técnico

Pelouro da Ação Social do Município de Barcelos

No seguimento do V. email infra, o qual agradecemos, anexamos a Ficha de Adesão ao

CLASB, preenchida e assinada.

A  Couto  Vivo  –  Associação  de  Apoio  Social  e  Cultural  é  uma  associação  sem  fins

lucrativos constituída em plena pandemia mundial (SARS-CoV-2) no ano de 2020, que

nasce do altruísmo de um grupo de cidadãos preocupados em suprir as dificuldades da

comunidade local e determinados em ser parte ativa na melhoria da qualidade de vida e

bem-estar das pessoas, numa intervenção mais humanista, próxima e realista.

Na expectativa de V. breves notícias, subscrevemo-nos com consideração.

A Presidente,

Flora Barbosa

Com os melhores cumprimentos,
Couto Vivo - Associação de Apoio Social e Cultural

Elisabete Silva <elisabetesilva@cm-barcelos.pt> escreveu no dia segunda, 2/08/2021 à(s) 15:50:

Ex.mos Sr.s

Encarrega-me a Sr.ª Vereadora do Pelouro da Ação Social do Município de
Barcelos, Dr.ª Armandina Saleiro de acusar a receção do v/ email e dos
documentos nele constantes.

Decorrente da v/ proposta de se estabelecerem como parceiros do
Município,pede-me a senhora Vereadora para enviar o link de acesso ao
formulário de adesão ao CLASB:

https://www.cm-barcelos.pt/viver/coesao-social-saude-publica/rede-social
/clasb-conselho-local-de-acao-social-de-barcelos/adesao-ao-clasb/
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Para mais esclarecimentos e informações deverão contactar o Gabinete de
Coesão Social.

Atentamente

Em 21/07/2021 19:36, Couto Vivo escreveu:

Exmo. Senhor Presidente da Câmara Municipal de Barcelos
Miguel Costa Gomes

Antes de mais, desejamos encontrá-lo de boa saúde.

A  Couto  Vivo  –  Associação  de  Apoio  Social  e  Cultural,  associação  sem  fins
lucrativos, NIPC 516226800, com sede na Rua da Escola, n.º 377, 4750-415 Couto,
Barcelos,  vem  pelo  presente  meio  dar  conhecimento  a  V.ª  Exa.  do  Plano  de
Atividades  e  Orçamento  para  o  ano  de  2021  aprovado,  por  unanimidade,  na
Assembleia Geral realizada no passado dia 10 de julho.

Esta  associação,  constituída  por  escritura  pública  em 24  de  novembro  de  2020,
nasce do altruísmo de um grupo de cidadãos preocupados em suprir dificuldades da
comunidade local e propõe-se, em cooperação, ser um parceiro do Município, para a
melhoria da qualidade de vida e bem-estar, em prol do bem comum.

Aproveitamos, ainda, para anexar cópia dos seguintes documentos:

- Escritura Pública de Constituição da Associação;
- Estatutos;
- Ata de Eleição dos Órgãos Sociais;
- Regulamento Interno da Associação;
- Plano de Atividades e Orçamento para o ano de 2021;

Com os melhores cumprimentos.

A Presidente,
Flora Barbosa

Couto Vivo - Associação de Apoio Social e Cultural

--
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Elisabete Silva
Gabinete de Apoio Técnico
Largo do Município
4750 – 323 Barcelos
Telef.: 253.809.600 – Fax: 253.821.263
e-mail: elisabetesilva@cm-barcelos.pt

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE DO CORREIO ELECTRÓNICO:
A presente comunicação é confidencial e des�na-se exclusivamente ao seu des�natário, não podendo em
qualquer caso cons�tuir meio de prova. Se porventura não es�ver em condições de garan�r a
confidencialidade da mesma deve devolvê-la ao remetente, sem revelar a terceiros o respec�vo conteúdo,
tudo nos termos do artº. 108º da Lei 15/2005 de 26 de Janeiro. Se recebeu por engano esta mensagem de
correio electrónico, contacte de imediato o remetente e destrua a mesma.

INTERNET E-MAIL CONFIDENTIALITY NOTICE:
The present communica�on is confiden�al. It is exclusively intended to its addressee and cannot ever be
considered as evidence or whatsoever. If eventually you are not in condi�on to assure its confiden�ality, you
must return it to its sender without showing the content to anyone, in accordance with ar�cle 108th of Law
no. 15/2005 dated January 26th. If you have accidentally received this e-mail, please contact immediately its
sender and destroy the message.

Pense no ambiente antes de imprimir este e-mail - Please consider the environment before prin�ng this

e-mail

Anexos:

20210806171529831.pdf 92,3 KB
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EIXO DE REINSERÇÃO
-PRI -

PROGRAMA DE RESPOSTAS INTEGRADAS

PROJETO “OFICINA DO SABER & SER”



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”    

Entidade Promotora: Cruz Vermelha Portuguesa – Delegação de Barcelos

Entidade Co-financiadora: SICAD 
Serviço de Intervenção nos Comportamentos Aditivos e nas Dependências

Candidatura: Portaria n.º 477/2021
Publicação: Diário da República n.º 210/2021, Série II de 2021-10-28

Início da continuidade  do projeto: Janeiro de 2022

Duração do projeto: 24 meses

*Desde  2006  com IDT – Instituto da Droga e Toxicodependência

*Desde 2014 com SICAD- Serviço de Intervenção em Comportamentos Aditivos e Dependências  



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

Caracterização da População Alvo

• Consumidores de substâncias ilícitas: maioritariamente homens; média de idades 45 anos; na sua 
maioria são divorciados; maioria do grupo a tomar metadona; apresentam problemas económicos 
(beneficiários de prestações sociais – RSI) e de inserção profissional (desempregados de longa 
duração); nas habilitações literárias o 3º ciclo é de destaque (feito em contexto prisional); na 
maioria vivem no meio rural; oriundos de famílias disfuncionais; pessoas com problemas pessoais, 
familiares e educacionais; apresentam problemas físicos, psíquicos e sociais e não têm suporte 
familiar, social e profissional.

• Consumidores com problemas ligados ao álcool: maioritariamente homens; média de idade 55 
anos; são na maioria divorciados ou solteiros; Insatisfação com as relações afetivas; idade inicial de 
consumo 15-19 anos com uma média de consumo de 20 anos; abandono escolar precoce; 
Habilitações Escolares ao nível do 4ºano; apresentam problemas habitacionais, económicos, 
familiares, físicos, psíquicos, sociais e de (re) inserção profissional (desempregados de longa 
duração); oriundos de famílias disfuncionais; Dependência de apoios sociais e insatisfação com a 
vida.

• Famílias: Famílias disfuncionais, emocionalmente fragilizadas (sucessivos episódios de insucesso 
que os levaram a deixar de confiar no seu familiar), necessitando assim a longo prazo de constatar 
uma mudança de atitude que os faça acreditar novamente. Famílias que apresentam problemas 
económicos e sociais.



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

A “Oficina do Saber e Ser” (OSS) visa dar resposta à necessidade externa de
serviços e apoio especializados na reintegração social de pessoas em fase
tratamento/abstinência ou não, que a certa altura da sua vida decidem optar
por outro percurso.

Esta surge como medida atenuante de prevenção de comportamentos de
risco e de promoção efetiva da integração e reintegração social, com um
espaço próprio, que se propõe a acolher e a acompanhar tecnicamente
indivíduos que optaram por interromper um percurso de dependências
(drogas/álcool), em situação de exclusão social e que deliberadamente
decidem melhorar a sua qualidade de vida, apostar em novos
comportamentos e atitudes, onde a sua autonomização é o alicerce para a
(re) inserção socioprofissional, num processo individualizado e comunitário.



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

1- Plano individual - Acompanhar para Motivar 

• 1. Criação de uma estrutura de acompanhamento técnico biopsicosocial
dos indivíduos em tratamento/ abstinentes com PLA`S e SPA´S

• 1.1. Assegurar o Gabinete de Acompanhamento, para dar resposta como 
espaço de encontro, apoio, orientação técnica e motivação das pessoas 
em tratamento para a aquisição de competências pessoais, sociais e de 
autonomia na minimização das suas próprias necessidades;  

• 1.2. Desenvolver Planos Individuais/Sociais de inserção, a partir do 
Balanço de Competências de cada individuo e em cooperação e 
articulação interinstitucional;

• 1.3. Desenvolver estratégias para aumentar os fatores protetores
presentes nas famílias, diminuir os fatores de risco e aquisição/ treino de 
competências de inter-relação familiares.



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

2- Plano social - Qualificar para inserir

• 2. Implementação de estratégias facilitadoras do treino de competências/ 
formação e qualificação escolar e profissional dos indivíduos em 
tratamento/ abstinentes com PLA`S e SPA´S

• 2.1. Desenvolver e apoiar estratégias promotoras de comportamentos 
adequados e para alfabetização, formação profissional, bem como procura 
ativa de emprego;

• 2.2. Desenvolver ações que promovam a reintegração social no mercado 
de trabalho dos indivíduos através da captação das oportunidades de 
medidas políticas de apoio ao emprego e empreendedorismo;

• 2.3. Capacitação para a aquisição de capacidades específicas, ocupacional 
e pedagógica, e do saber-fazer prático.



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

3- Plano comunitário – Sensibilização à sociedade 

• 3. Capacitação pessoal e social para a integração comunitária e prevenção da 
desinserção dos indivíduos em tratamento/ abstinentes com PLA`S e SPA´S

• 3.1. Realizar iniciativas de sensibilização, promoção da Igualdade de 
Oportunidades e abertura para a responsabilidade social de entidades 
privadas com fins lucrativos, entidades sociais, e outras entidades públicas e 
privadas;

• 3.2. Desenvolver competências pessoais e sociais através de ações de treino 
de competências; diversificadas;

• 3.3. Desenvolver iniciativas de prevenção e promoção da saúde para 
entidades empregadoras (clarificar as atitudes face ao consumo de substâncias 
lícitas e ilícitas) e para os próprios indivíduos.



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

Equipamentos disponibilizados

A Oficina do “Saber & Ser” decorre nas instalações Av. Sidónio Pais Nº , em espaço  
cedido no âmbito do protocolo realizado com os Bombeiros Voluntários de 
Barcelos.

O espaço possui quatro salas, uma cozinha, dois WC e um armazém. Encontra-se 
divido em espaços de trabalho:

• Sala da costura: sete máquinas de costura com diferentes funções de trabalho 
e acabamento; 

• Sala da informática: seis computadores e uma impressora;

• Sala  multiusos: biblioteca, jogos, jornais diários;

• Sala de trabalhos Manuais: mesas de trabalho e outro tipo de produtos 
bricolage; 

• Cozinha: fogão, frigorifico, micro ondas, mesa;

• Armazém de Restauro e marcenaria: um conjunto de ferramentas para 
trabalho de marcenaria, máquina de pintar à pressão, lixadora eléctrica, e etc..



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

Ação 1  - GABINETE   DE  ACOMPANHAMENTO  BIOPSICOSOCIAL

Ao nível do atendimento e acompanhamento biopsicossocial será realizado um trabalho 
que passará pelas seguintes etapas:
• Identificação do público-alvo (caraterização individual/familiar);
• Acolhimento e Integração;
• Elaboração de um Plano Individual de Inclusão (Balanço de competências);
• Avaliação e Acompanhamento Biopsicossocial (individual/familiar)
• Acompanhamento na resolução de situações e orientação nos serviços de proximidade 

em articulação com outras equipas/Entidades/Serviços Comunitários; 
• Trabalhar a auto estima e  valorização pessoal. 

A finalidade passa por prevenir, minimizar e colmatar os problemas sociais, profissionais, 
familiares e outros identificados.

Resultados obtidos: 120 utentes em acompanhamento



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

Ação 2 - AÇÕES DE (IN) FORMAÇÃO- CIDADANIA E EMPREGABILIDADE

▪ pretendeu promover as competências pessoais literárias, de alfabetização 
e formação profissional; desenvolver competências laborais e de procura 
de emprego; 

▪ motivar e orientar para a qualificação escolar e profissional, 

▪ proporcionando informação sobre o tema e facilitando escolhas 
adequadas e realistas

Resultados Obtidos: 

22 Utentes foram integrados em percursos formativos



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

AÇÃO 3 - COMUNIDADE INFORMADA # SOCIEDADE SENSIBILIZADA

• objectivo a promoção da igualdade de oportunidades e da
responsabilidade social;

• correspondeu à promoção da sensibilização na comunidade e mais
especificamente, dos agentes de intervenção social nomeadamente
entidades parceiras da Rede Social de Barcelos, tais como as autarquias
locais e entidades públicas

Resultados Obtido:

7 workshops e/ou seminários e/ou dinamização de grupos focais

6 Reuniões/divulgação/ promoção do projeto OSS e sua missão durante todo
período de execução do projeto



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

AÇÃO 4 - COOPERAÇÃO INTERINSTITUCIONAL

objetivo promover a (re)inserção  dos beneficiários nas várias areas de intervenção, 
delimitando-a ao grupo de entidades  para o estabelecimento de uma rede de 
cooperação entre a Delegação de Barcelos da Cruz Vermelha Portuguesa

Resultados obtidos:
• Reuniões mensais com entidades dos Eixos da Minimização de Danos (Projeto Giru-Barcelos 

/APDES) e Eixo do tratamento (Projeto “Sorrir” – GASC);
• Participação nas reinoes NLI – Nucleo Local de Inserção; 
• Reuniões trimestrais com o PRI de Braga (Programa de Respostas Integradas) como forma de 

super visão e orientação do projeto;
• Participação nas reuniões do CLAS Barcelos;
• Reuniões com parceiros chave (Projeto OPEN-B / Oportunidades, Parcerias e 

Empreendedorismo no Núcleo de Barcelos; Direção Geral de Reinserção e Serviços Prisionais;  
Juntas de Freguesia; IPCA- Instituto Politécnico do Cavado e Ave, RLIS – Rede Local de 
Inserção)

• Encontros informais com empresas do sector privado.



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

AÇÃO 5 - PLATAFORMA DE INCLUSÃO CRIATIVA  (PIC+)

Realização de um conjunto de  ateliês de diferentes artes diárias (a ajustar de acordo 
com as habilidades de cada subgrupo de destinatários), baseados num modelo de 
abordagem a novas estratégias educativas e artísticas, pressupondo que a arte pode 
abrir portas a competências que facilitem a reinserção social. 

Elaboração de vários tipos de produtos: sacos de compras, aventais,  carteiras, porta 
documentos,  artigos decorativos de natal e páscoa, sabonetes e sais de banho, 
restauro de móveis doados, sacos do pão, forras de bancos, entre outros. 

Resultados Obtidos

Informática /conceitos básicos:  7 beneficiários 

Marcenaria/madeiras: 3  beneficiários 

Trabalhos Manuais: 11 beneficiários 



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

AÇÃO 6- CUIDAR PARA O BEM ESTAR

✓ diminuir os fatores de risco associados aos consumos e outros 
comportamentos de risco (consumo de drogas, comportamentos sexuais 
de risco, violência e delinquência; 

✓ alternativas ocupacionais promotoras de um estilo de vida saudável, 
através da abordagem aos temas da saúde, exercício físico e bem estar.

Temas abrangidos:

Doenças infecto-contagiosas;

Importância do exercício físico;

Alimentação Saudável;

Hábitos de higiene diários;

Prevenção ao Sol, os cuidados a ter.



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

AÇÃO 7 - LOJA SOCIAL “GALINHO SOLIDÁRIO”

Marca Social – “Galinho Solidário” surgiu intimamente ligada à ação 
PLATAFORMA DE INCLUSÃO CRIATIVA (PIC+) permitindo a comercialização  
dos produtos executados e elaborados nos ateliers previstos. 

Estes produtos foram colocados à venda a preços simbólicos na Loja Solidária 
“Galinho Social”

❖ COMPOTAS; 

❖ PEÇAS DE COZINHA;

❖ SACOS  de tecido com cheiros aromáticos;

❖ SABONETES CASEIROS

❖ ….



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

Entidades Parceiras

• Bombeiros Voluntários de Barcelos; 

• ISAVE- Instituto Superior de Saúde;
• Projeto SER – Saúde em Equipa de Rua / ONG Médicos do Mundo  -Eixo de 

Redução de Riscos e Minimização de Danos; 
• Projeto “Sorrir” GASC – Eixo de Tratamento, Redução e Minimização de Danos; 
• Kerigma – Instituto de Inovação e Desenvolvimento de Barcelos;

• Centro de Formação da Santa Casa da Misericórdia de Barcelos;
• Centro Comunitário Moinhos de Vento;
• Escola Profissional Profitecla de Barcelos; 
• ONG Sopro; 
• Comissão de Proteção de Crianças e jovens  de Barcelos;
• União de Freguesias de Barcelos, Vila Boa, V.F.S. Martinho e V.F.S. Pedro; 
• OPEN-b  Oportunidades, Parcerias e Empreendedorismo no Núcleo de Barcelos;



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

Recursos  humanos 

• 1 Assistente Social/Coordenador do Projeto (100%)

• 1 Assistente Administrativa (50%)

Co – Financiamento

• 80% SICAD

• 20% Entidade Promotora



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

Resultados gerais obtidos na edição passada: 

✓ 120 utentes acompanhados no Gabinete de Apoio Social das OSS

✓ 22 Utentes foram integrados em percursos formativos; 

✓ 11 utentes foram integrados em contexto laboral;

✓ 11 utentes em processo de desintoxicação; 

✓ 17 utentes em processo de tratamento ao alcoolismo;

✓ 63 utentes integraram os vários ateliês, nomeadamente: trabalhos 

manuais artesanais, informática, costura, restauro de móveis.

✓ 10 utentes cumpriram Trabalho Comunitário nas OSS.



PROJETO “OFICINA DO SABER & SER ”

Uma sociedade informada e qualificada

é uma sociedade mais desenvolvida e igualitária. 

OBRIGADA PELA VOSSA ATENÇÃO













Projecto Sorrir

Pedido de Parecer para Continuidade

e

 Resultados Preliminares VI Edição 
02 de janeiro de 2020 a 30 de novembro de 2021

09 de dezembro de 2021



Projecto Sorrir

É uma Consulta Multidisciplinar Especializada no Tratamento de Comportamentos 

Aditivos e Dependências:

• Perturbação de Uso de Substâncias Psicoativas Ilícitas

• Perturbação de Uso de Álcool

• Perturbação do Jogo

2



Equipa Multidisciplinar do Projeto

▪Medicina (Medicina Interna, Clínica Geral e Psiquiatria)

▪Psicologia

▪Enfermagem

▪Serviço Social



Parceiros de Investimento

• Parceiro de cofinanciamento: 
• SICAD (Serviço de Intervenção nos Comportamentos Aditivos e Dependências)

• Parceiros de coinvestimento (cedência de bens apport / recursos humanos e outros):
• Câmara Municipal de Barcelos
• Casa de Saúde S. João de Deus
• Casa de Saúde S. José
• Associação de Pais e Amigos das Crianças 



Parceiros de Intervenção

•Associação RECOVERY

•CSSJD - Projeto Cuidando;

•Direção Geral de Reinserção e Serviços Prisionais (DGRSP) – Equipa de Reinserção Social do Cávado

• IEFP – Centro de Emprego de Barcelos

•Delegação de Barcelos da Cruz Vermelha Portuguesa - Eixo de Reinserção do PRI de Barcelos – Projeto 

oficinas do “saber e ser”

•Médicos do Mundo - Eixo de Redução de Risco e Minimização de Danos do PRI de Barcelos – Projeto 

SER - Saúde em Equipa de Rua

•Grupo de Alcoólicos Anónimos



Atividades a desenvolver
• Divulgação do Projeto

• Promoção da literacia dos/das profissionais de 1ª linha na área dos Comportamentos Aditivos e 
Dependências

• Acolhimento Multidisciplinar (Medicina/Psiquiatria, Enfermagem, Psicologia e Serviço Social)

• Consultas de seguimento

• Consultas de follow-up de prevenção da recaída

• Programa de Tratamento com Agonista Opiáceo

• Programa de Toma Observada de Medicação

• Gabinete de Educação para a Saúde

• Consulta de Apoio ao Familiar do/a utente com CAD

•  Reuniões regulares com outros eixos do PRI de Barcelos e outros parceiros de intervenção



VII Edição do Projeto Sorrir

• Perspetiva-se que terá a duração de 24 meses com possibilidade de continuidade por 
igual período;

• Possibilidade de reforço do tempo de profissionais cedidos por algumas entidades 
parcerias;

• Reforço de estruturação de alguns procedimentos internos;

• Promoção da literacia em comportamentos aditivos e dependências dos profissionais 
de 1ª linha.



Processo de Inscrição

• A inscrição efetua-se no serviço de secretaria do projeto, através do preenchimento da 

Ficha de Inscrição pelo/a próprio/a utente ou por encaminhamento de outras Entidades 

Locais.

• Somos um serviço gratuito!



Localização do Projeto

O Projecto Sorrir funciona:

no Campo 25 de Abril, nº26, r/c, 

Barcelos (nas instalações do GASC)

de 2ª a 6ª feira das 9h às 13h e das 14h 

às 17h, exceto à 6.ª feira que funciona 

até às 18h00.
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Resultados Preliminares VI edição
02 de janeiro de 2020 a 30 de novembro de 2021



Caraterização da População Acompanhada

354

58

Masculino Feminino



Caraterização da População Acompanhada
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Problemática Aditiva

Opiáceos; 164

Cocaína; 29
Canábis; 25

Álcool; 190

Jogo Patoló-
gico; 3

Opiáceos Cocaína Canábis Álcool Jogo Patológico



Utentes Integrados em Programas de 
Tratamento com Agonista Opiáceo

48

79

Metadona Buprenorfina



Consultas Realizadas
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Intervir nos Comportamentos Aditivos e nas 
Dependências traz ganhos secundários a vários níveis, 
que não apenas traduzidos em abstinência.
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"por cada euro investido neste projeto 
poupou-se 13,23€”

Dados relativos ao período correspondente entre 2016 a 2018

(Fonte: PNRCAD 2013-2020, pág. 64)
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Grata pela Atenção!

E um especial agradecimento aos 
parceiros que têm permitido 

continuar a desenvolver a missão do 
tratamento no concelho de Barcelos!















| Enquadramento

• GASC – Instituição com vasta experiência de intervenção no fenómeno da 

violência doméstica desde 2005:

• Casa de Abrigo

• Espaço de Atendimento a Vítimas de Violência Doméstica

• Desenvolvimento e participação em vários projetos nesta área:

• No presente: Projeto SER IGUAL e CorAção com VOZ



PROJETO SER IGUAL
S e r v i ç o  E s p e c i a l i z a d o  e m  R e d e  p a r a  a  
I g u a l d a d e  e  N ã o  D i s c r i m i n a ç ã o

• Projeto promovido pelo GASC – Grupo de Ação Social Cristã (Candidatura à Ação 3,17,1 

do POISE).

• Candidatura aprovada em dezembro de 2019, por 31 meses: de 26/12/2019 a 25/07/2022.

• Objetivo geral: contribuir para a promoção da igualdade e para o combate aos fenómenos 

de discriminação de género (ex. Violência Doméstica).

• Assente no modelo de intervenção em rede: envolvimento de várias entidades-chave do 

território.

• Concentra 3 atividades principais. 



PROJETO SER IGUAL
S e r v i ç o  E s p e c i a l i z a d o  e m  R e d e  p a r a  a  
I g u a l d a d e  e  N ã o  D i s c r i m i n a ç ã o



PROJETO SER IGUAL
S e r v i ç o  E s p e c i a l i z a d o  e m  R e d e  p a r a  a  
I g u a l d a d e  e  N ã o  D i s c r i m i n a ç ã o

Principais Resultados 
(26/12/2019 a 31/08/2021)



PROJETO SER IGUAL
S e r v i ç o  E s p e c i a l i z a d o  e m  R e d e  p a r a  a  
I g u a l d a d e  e  N ã o  D i s c r i m i n a ç ã o

• Foram atendidas 100 vítimas de violência doméstica, 66 pessoas do sexo feminino e 4 

do sexo masculino. Nota: Ao todo, desde 2005, já foram atendidas 641 vítimas.

• Foram realizados 744 atendimentos (370 atendimentos na modalidade presencial e 374 

atendimentos na modalidade telefónica). Nota: ultrapassou a meta de 600 atendimentos 

prevista em sede de candidatura.

• Deste total de atendimentos, 76% resultaram numa resposta ao nível da promoção da 

segurança, capacitação e autonomia das vítimas (meta contratualizada  - 66%).

Atividade 1 | EAVVD



PROJETO SER IGUAL
S e r v i ç o  E s p e c i a l i z a d o  e m  R e d e  p a r a  a  
I g u a l d a d e  e  N ã o  D i s c r i m i n a ç ã o

Atividade 2 | AÇÕES de INFORMAÇÃO/SENSIBILIZAÇÃO 

• 21 iniciativas no âmbito da atividade 2 (9 ações de sensibilização e informação; 5 Publicações 

nos MEDIA e 7 Publicações de outro tipo).

• Alcance: 

467 destinatários/as diretos/as (participantes nas sessões de sensibilização e de 

informação/divulgação). 

26 352 destinatários/as indiretos/as (pessoas da comunidade em geral).



PROJETO SER IGUAL
S e r v i ç o  E s p e c i a l i z a d o  e m  R e d e  p a r a  a  
I g u a l d a d e  e  N ã o  D i s c r i m i n a ç ã o

Atividade 3 | MANUAL de BOAS PRÁTICAS de atuação do 
Direito em matéria de VD dirigido a advogados/as 

• Documento em construção.

• Consultoria: Dra. Leonor Valente, especialista na área da intervenção 

do Direito na Violência, e a Dra. Margarida Santos, da Universidade 

do Minho.



Necessidade de garantir o funcionamento integral EAVVD, após 
o término do Projeto SER IGUAL e prevenindo-se novas 
descontinuidades.

Como surge  a  cand ida tu ra  
espontanea  a  um Acordo  
de  Cooperação?



FUNDAMENTAÇÃO

1. O GASC tem investido para que o EAVVD e a sua equipa respeite as recomendações 

específicas emanadas pela Comissão para a Cidadania e Igualdade de Género ao nível de 

requisitos mínimos de intervenção;

2. Este investimento tem-se traduzido também numa aposta na capacitação técnica da equipa 

interna (ex. uma significativa percentagem dos técnicos do GASC fez formação em Técnico de 

Apoio à Vítima e tem existido investimento complementar em outras áreas de formação como 

em IG, TSH e MGF);

3. O EAVVD e a CA estão a participar no processo de certificação das estruturas que integra a 

Rede Nacional de Apoio a Vítimas de Violência Doméstica (RNAVVD), liderado pela Comissão 

para a Cidadania e Igualdade de Género;



FUNDAMENTAÇÃO

4. Os serviços de atendimento a vítimas de VD não se compadecem com modelos 

descontinuados de financiamento;

5. Os números alarmantes de mulheres assassinadas corrobora a necessidade de atendermos à 

proteção das vítimas como uma prioridade nacional;

6. A Comissão de Proteção de Crianças e Jovens de Barcelos reconhece o fenómeno da Violência 

Doméstica como o mais incidente nas situações de menores sinalizados;



FUNDAMENTAÇÃO

7. Para além da intervenção que resulta na autonomização da relação abusiva, este serviço 

possibilita também que vítimas que pretendam se manter na relação, tenham a possibilidade de 

estarem pelo menos mais capacitadas para garantir a sua segurança e a dos/as seus/suas 

filhos/as, ao se trabalhar o acesso a informação, a recursos, e onde se destaca a elaboração de 

planos de segurança;

8. No que se refere ao contexto geográfico, esta resposta está direcionada para o concelho de 

Barcelos, não excluindo, contudo, a possibilidade de atendimento de vítimas de outros concelhos, 

como vem sendo prática.



FUNDAMENTAÇÃO

9. No que se refere à articulação interinstitucional e cooperação, este serviço é amplamente 

reconhecido pelas entidades locais que para ele encaminham vítimas com elevada regularidade;

10. Encontra-se em desenvolvimento o Núcleo Consultivo Local, que convida à participação de 

entidades-chave do território (como o Município de Barcelos, o Ministério Público, as Forças de 

Segurança, a Delegação de Barcelos da Ordem dos Advogados, a CPCJ a Segurança Social, a 

DGRSP, o ACES Cávado III Barcelos/Esposende, o Hospital Santa Maria Maior, EPE., etc) numa 

atividade que visa objetivamente potenciar um melhor trabalho em rede, definindo vias de 

articulação entre serviços e profissionais de diferentes áreas, de forma a potenciar uma 

intervenção menos intrusiva e não revitimizadora para as vítimas que acedem aos serviços;



FUNDAMENTAÇÃO

11. As descontinuidades no funcionamento do EAVVD, para além do impacto que tem na 

intervenção direta com as vítimas (ficando esta mais a descoberta), tem também impacto 

negativo significativo nas sinergias do trabalho em rede, envolvendo muitas vezes 

retrocessos no caminho trilhado no desenvolvimento de projetos;

É assim, fulcral não interromper este percurso, sendo clara a motivação do GASC para continuar 

a investir na continuidade do Espaço de Atendimento a Vítimas de Violência Doméstica 

(EAVVD), garantindo um funcionamento integral e sem interregnos. 



Obje t ivos  des ta  es t ru tu ra  
de  a tend imento :

1) Assegurar o atendimento e o acompanhamento das vítimas de violência doméstica nas vertentes de 

atendimento psicossocial, a nível nacional;

2) Trabalhar em rede em prol de uma efetiva gestão do risco de violência e maior promoção da segurança, 

proteção e autonomia das vítimas de violência doméstica;

3) Dinamizar ações de informação e de formação sobre a problemática da violência doméstica e de género, 

junto de públicos estratégicos a nível regional e local, em articulação, designadamente, com as escolas ou 

agrupamentos, organizações da sociedade civil, autarquias e empresas.



FUNCIONAMENTO E  
EQUIPA 

O EAVVD funcionará de acordo com o previsto na Portaria n.º197/2018, de 6 de julho, e respeita os 

pressupostos da Lei n.º 112/2009, de 16 de setembro e do Guia de Requisitos Mínimos de 

Intervenção em Situações de Violência Doméstica e Violência de Género da Comissão para a 

Cidadania e a Igualdade de Género. 

Proposta de Equipa:

 Coordenador(a) /TAV (100%)

 Psicólogo(a)/TAV (100%)

 Jurista/TAV (100%)

 Administrativo(a) (33%)

 Motorista (25%)



BENEFIC IÁRIOS/AS  –  
C A PA C I D A D E  D A  R E S P O S TA

 Ao nível do número de beneficiários/as e da capacidade da resposta, a proposta prevê 35 pessoas 

atendidas por mês, sendo que este número não corresponde ao nº de casos ativos em cada mês 

(prevendo-se que o número de casos ativos por mês seja claramente superior ao nº de pessoas 

atendidas no mês - pois nem todas as pessoas em acompanhamento são atendidas mensalmente). 



RESULTADOS 
QUALITAT IVOS

Intervenção consistente, sustentável no tempo, comunitária e responsiva às reais 

necessidades das vítimas nas diferentes fases de evolução do processo de acompanhamento:

- que não se esgote nem se circunscreva à intervenção em contexto de gabinete;

- que preconize um modelo de intervenção mais abrangente e que permita o apoio operacional 

concreto em diligências e necessidades mais amplas.

E ainda:

- não ter lista de espera; assegurar o 1º atendimento telefónico nas primeiras 24 horas a seguir ao 

pedido e o atendimento presencial aos primeiros 2 dias úteis;



CONCLUSÃO

 É nossa convicção e compromisso que, a manutenção do funcionamento do EAVVD, enquadrado 

numa medida de financiamento mais estável (como o é um Acordo de Cooperação), prevenindo 

sistemáticas descontinuidades que impactam negativa as sinergias territoriais desenvolvidas, 

contribuirá significativamente para o alinhamento do território de Barcelos com o que está 

preconizado nos  Planos de Ação para a Prevenção e o Combate à Violência Contra as 

Mulheres e a Violência Doméstica, onde se inclui a Mutilação Genital Feminina e outras Práticas 

Tradicionais Nefastas.

















• A Casa de Saúde S. José, estabelecimento do Instituto São João de Deus, procura, desde a sua fundação, a melhoria contínua dos processos, 

numa perspetiva integral tem sido uma prioridade de gestão procurando manter vivo o caráter humanista do fundador São João de Deus.

• Iniciou a sua atividade em 1957 na Quinta de Vilar de Frades em Areias de Vilar, Barcelos. 

• Desde 2013 expandiu a sua presença para o distrito de Viana do Castelo mais propriamente para Âncora, Caminha, edificando uma resposta 

na área dos cuidados continuados – Unidade de Saúde da Gelfa - consolidando a sua intervenção nesta área do cuidar e apoio social com a 

abertura em 2016 da Unidade de Saúde de Melgaço.

• A instituição desenvolve a sua atividade assistencial nas áreas de saúde mental e cuidados continuados tendo como alicerce comum a 

Reabilitação Psicossocial onde as intervenções visam promover a autonomia transversal e longitudinal dos assistidos através do desenho e 

desenvolvimento de treinos de aquisição, promoção, desenvolvimento e generalização de competências que permitam a vivência do Social na 

sua plenitude.

• A Casa de Saúde S. José tem todas as suas unidades e serviços certificados pelo referencial EQUASS Assurance adotando, assim, o Sistema de 

Gestão da Qualidade que a organização preconizou.

Enquadramento histórico



Centro de Integração e Neurodesenvolvimento
Justificação

• O Plano de Desenvolvimento Social 2016-2021 “Barcelos, são as Pessoas”, da Rede Social de Barcelos, estabelece como 

grupos-alvo prioritários, no seu Eixo 4 – Microrrede de Cuidados Especializados, “Pessoas com deficiência ou incapacidades, 

crianças e jovens adolescentes, população idosa e cuidadores formais e informais”.

• Ao efetuar o levantamento de necessidades de potenciais clientes e cruzando vários pedidos de cuidadores e entidades 

públicas, que nos foram chegando nos últimos anos, no sentido de acolhermos jovens adultos com problemas de 

comportamento associado a autismo verificamos uma interrupção clara na continuidade de cuidados na transição para a 

vida adulta.

• Face a esta necessidade social tão premente, a Equipa do Projeto Autismo da CSSJ, através do Conselho de Direção, propõe a 

estruturação de uma resposta integrada e inovadora que compreenda uma abordagem multidisciplinar adequada para a 

população adulta com PEA e que promova a integração e o neurodesenvolvimento potenciando as capacidades dos utentes 



Centro Integração 
e 
Neuro desenvolvimento

Constituição:

• Estrutura Residencial com capacidade até 42 
camas distribuídas por conjuntos de unidades de 
7 + 7 

• e um Centro de Atividades e Capacitação para a 
Inclusão (CACI) para 60 utentes, internos e 
externos.



Centro 
Integração e 
Neuro 
desenvolvimento Área a 

intervencionar



Plano de 
Comunicação e 
Marketing – 
resultados atuais

Braga

Porto

Total 
Geral

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

8

7

1

3

19

Inscr ições  segundo o distr ito de res idência

Ambas

CACI

Resposta Residencial

Total Geral

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

12

5

2

19

Inscr ições  segundo a necess idade do ti po de serviço

Centro de Integração e Neurodesenvolvimento
Quadro de Recursos Humanos



Coordenador
Curso de Especialização Avançada para o Autismo

Equipa de Projeto
Formação especializada em autismo

Colaboradores da Instituição
Formação base sobre autismo incluída no Plano Anual de Formação

Centro de Integração e Neurodesenvolvimento
Quadro de Recursos Humanos



Centro de Integração e Neurodesenvolvimento
Quadro de Recursos Humanos

Perfil profissional
CIN

Nº de 
Colaboradores 

 Assistente Social 1
 Psicólogo (incluíndo Coordenador) 2
 Terapeuta Ocupacional 7
 Monitor de artes 1
 Professor de Educação Física 1
 Psicomotricista 1
 Terapeuta da Fala 2
 Monitor Atividades 23
 Ajudante de Ação Direta 32
 TOTAL 69



As Entidades externas são elementos-chave e 
uma mais-valia de integração social e de 
trabalho numa vivência própria de uma Aldeia 
de Saúde e Apoio Social. Neste sentido foram 
já iniciados contactos com entidades com 
atividade relevante na área da assistência e 
apoio na deficiência e incapacidade, bem 
como da área desportiva, formação e de 
emprego de forma a criar um ecossistema de 
partilha de boas práticas e de fomento do 
trabalho em rede, fundamental para a 
instituição, enquanto membro ativo da rede 
social.

Centro de Integração e Neurodesenvolvimento
Parcerias

CIN

Câmara 
Municipal de 

Barcelos

Aroma do vale

Escola Básica 
do 1º CEB de 

Areias de Vilar

Centro Hípico Ir. 
Pedro Coelho

Granja Futebol 
Clube

Junta de 
Freguesia de 

Areias de Vilar

Empresas e IPSS 
locais



• Decorrendo o presente projeto de uma necessidade identificada pelas famílias e cuidadores de pessoas 
com PEA, bem como do Centro de Distrital de Segurança Social – Braga e estando já aberta uma 
candidatura no âmbito do Programa de Recuperação e Resiliência -, a sustentabilidade divide-se em duas 
componentes: 

- Candidatura ao aviso C03-i01: Nova Geração de Equipamentos e Respostas Sociais para a edificação das 
duas respostas (CACI e Residência Autónoma) 

- Estabelecimento de protocolo de cooperação com o CDSS-Braga para financiamento do funcionamento.

Além das componentes acima referidas estão ainda contemplados o estabelecimento de parcerias com o 
setor empresarial, bem como a comparticipação das famílias e a utilização de capitais próprios da 
instituição. 

Centro de Integração e Neurodesenvolvimento
Sustentabilidade



OBRIGADO !









Objetivo Geral

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

Até dezembro de 2022 é potenciado o empreendedorismo 
em contexto escolar

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto Erasmus + : BET- Briding 
Education and Training by real 
experiences in labour market

Município de Barcelos

Possibilitar que jovens, a frequentar o 
ensino profissional ,e/ou que tenham 

concluído a formação possam efetuar 
estágios reconhecidos num país estrangeiro

Agência Nacional 
Erasmus + 

(Programa Erasmus 
+ Ensino 

Profissional)

Agrupamentos de Escolas de Barcelos; Agrupamentos 
de Escolas Alcaides Faria; Agrupamentos de Escolas 

de Vale D’ Este; Empresa Municipal Educação e 
Cultura – ETG; Escola Secundária de Barcelinhos

N.º de estágios realizados 88

N.º de visitas realizadas 5

N.º de fóruns 1

N.º de participantes 10

N.º de alunos(as) 
envolvidos(as) 60

Aquém do esperado 0

     
De acordo com o 

esperado 0

Além do esperado 0

  

N.º de bootcamps 2

IEFP/GIP´s; Município de Barcelos; Instituições de 
Ensino Superior; Centros de Investigação; IAPMEI; 

Associação Artesãos de Barcelos; Cooperativa 
Agrícola de Barcelos; Confederação dos Agricultores 

de Portugal; Federação Minha Terra

Até dezembro de 2022 promover competências 
empreendedoras nos/as jovens atendendo aos recursos 

locais

01/01/2022 a 
31/12/2022 Bootcamp 4G ATAHCA; CMB;  CSPA

Promoção de competências que estimulem 
as capacidades empreendedoras dos/as 
alunos/as atendendo aos recursos locais

CLDS 4G - POISE
Agrupamentos de Escolas de Barcelos; Município de 

Barcelos

Microrrede 1 - Empreendedora Plano de Ação 2022
Barcelos são as Pessoas!

Potenciar um sistema de apoio às iniciativas locais numa lógica mais criativa, inovadora e sustentável

Até dezembro 2022 incentivar a criação do auto-emprego 04/01/2022 a 
31/12/2022

Incubadora de âmbito rural ATAHCA; CMB; CSPA   

Incentivar a criação do auto-emprego 
respeitando a identidade local, os usos e os 

costumes e os princípios da economia 
circular

CLDS 4G - POISE



Objetivo Geral

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

N.º de participantes na apresentação 
do trabalho final das oficinas de artes 

performativas e teatrais                                                                                               
100

                                            N.º de 
alunos(as) participantes nas sessões 

de apresentação do livro
400

01/01/2022 a 
30/06/2022

A Diferença está no Desporto

Intervenção com alunos(as) em situação de 
insucesso escolar com problemas 

emocionais/cognitivos/comportamentais, por via da 
prática desportiva (Hipoterapia)

PDCT; Prog. 
Operacional 

Regional Norte
Agrupamentos de Escolas de Barcelos N.º total de alunos(as) abrangidos(as) 

pelo projeto
70

01/01/2022 a 
30/06/2022 Projeto + Cidadania

Ferramenta digital que promove a Educação para a 
Cidadania, fomenta o conhecimento do património 

local e a interação entre a escola e a família

PDCT;Prog. 
Operacional 

Regional Norte

Universidade do Minho; CIM Cávado ; Município de 
Barcelos.

N.º médio de acessos à plataforma por 
semana nos Agrupamentos de Escolas 

Barcelos
250

01/01/2022 a 
30/06/2022 No poupar é que está o ganho Educar para a Literacia Financeira

PDCT;Prog. 
Operacional 

Regional Norte

Fundação Cupertino Miranda; CIM Cávado; 
Município de Barcelos; Universidade do Porto

N.º de alunos(as) que participam nas 
ações para a Literacia Financeira 200

N.º de integrações 20

Nº de podcasts 8

Nº de newsletter 12

Nº de ações 5

N.º de participantes 150

N.º de sessões 30

Aquém do esperado 0
De acordo com o 

esperado 0

     Além do esperado 0

CLDS 4G - POISE

CPCJ; CAFAP; EMAT; Município de Barcelos; 
Agrupamentos de Escolas de Barcelos; Centros de 

Saúde; PSP; GNR; IPSS´s; Juntas de Freguesia; Grupos 
desportivos

CPCJ; CAFAP; EMAT; Município de Barcelos; 
Agrupamentos de Escolas de Barcelos; Centros de 

Saúde; PSP; GNR; IPSS´s; Juntas de Freguesia; Grupos 
desportivos

Nº de participantes 50

Até dezembro de 2022 desenvolver 
Programa Integrado de Ações com 

crianças e jovens

01/01/2022 a 
31/12/2022 Cidadãos 4G ATAHCA/CMB/CSPA

Programa Integrado de Ações com crianças e 
jovens que fomentem a participação cívica através 
de assembleias de alunos/as, debates, focus group e 

sessões

Até dezembro de 2022 dinamizar ações de 
proteção e promoção dos direitos das 

crianças e jovens

01/01/2022 a 
31/12/2022

OPEN B Em Família 4G ATAHCA/CMB/CSPA Ações de promoção dos direitos e proteção das 
crianças e jovens

CLDS 4G - POISE

CLDS 4G - POISE
CPCJ; CAFAP; EMAT; Município de Barcelos; 

Agrupamentos de Escolas de Barcelos; Centros de 
Saúde; PSP; GNR, IPSS´s; Juntas de Freguesia

N.º de famílias envolvidas 16

Agrupamentos de Escolas de Barcelos; Município de 
Barcelos; Escolas Profissionais

N.º de alunos/as acompanhados/as 30

Até dezembro de 2022 desenvolver 
Programa Integrado de Desenvolvimento 

de Competências e Qualificação das 
Famílias

01/01/2022 a 
31/12/2022 Famílias 4G ATAHCA/CMB/CSPA

Programa Integrado de Desenvolvimento de 
Competências e Qualificação das Famílias com 
recurso a metodologias inovadoras e positivas

N.º de diagnósticos realizados 12

Até dezembro de 2022 desenvolver um 
Programa de Acompanhamento na 

integração profissional de jovens que 
concluem o sistema educativo

01/01/2022 a 
31/12/2022

Promove-Te para o trabalho 4G ATAHCA/CMB/CSPA

Programa de Acompanhamento na integração 
profissional de jovens que concluem o sistema 

educativo no sentido de promover o 
desenvolvimento de competências com vista à 

integração no mercado de trabalho

CLDS 4G - POISE

CIM Cávado; Rede Intermunicipal de Bibliotecas de 
Leitura Pública do Cávado; Editora Paleta de Letras; 
Tim.Bra, Academia de Teatro; “Casa dos Sonhos”, 
Centro de Acolhimento Temporário da APAC; Casa 

de Acolhimento Paula Azevedo,Centro Social 
Cultural e Recreativo Abel Varzim

Até dezembro de 2022 realizar o 
diagnóstico de necessidades de 

qualificação/formação

01/01/2022 a 
31/12/2022

Diagnóstico de necessidades de 
Qualificação/Formação ATAHCA/CMB/CSPA

Informa-TE - realização de diagnóstico de 
necessidades de formação através da auscultação 

das Entidades Empregadoras Locais em função das 
necessidades de contratação

CLDS 4G - POISE
IEFP; Município de Barcelos; Juntas de Freguesia; 
Entidades Formadoras e Entidades Empregadoras

Microrrede 2 - Qualificação Plano de Ação 2022
Barcelos são as Pessoas!

Potenciar um sistema de apoio às iniciativas locais numa lógica mais criativa, inovadora e sustentável

Até dezembro de 2022 é dinamizado o 
Programa Integrado e Inovador de 

Combate ao Insucesso Escolar

01/01/2022 a 
31/12/2022 Cultura para Todos

Município de Barcelos

Projeto de intervenção social com recurso a 
práticas artísticas, para grupos e/ou pessoas com 
particulares dificuldades de inclusão social e que 

muitas vezes “resistem” à participação em 
projetos e/ou iniciativas de desenvolvimento de 

competências

Operação NORTE-
07-4230-FSE-

000075



Objetivo Geral

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

Centro de Recursos e 
Oportunidades criado

1

N.º de bancos identificados 3

N.º de atendimentos 70

N.º de agregados familiares 
apoiados

40

Tempo de constituição até julho de 2022

Nº de reuniões formais 4

% de concretização da 
elaboração da Estratégia Local 

para a Intervenção junto das 
Pessoas Sem-Abrigo

100%

Até dezembro de 2022 são apoiados 
cidadãos(ãs) ao nível alimentar

01/01/2022 a 
31/12/2022

POAPMC

Centro Distrital de 
Segurança Soial - 

Braga; Banco Alimentar 
Contra a Fome

Disponibilizar alimentos a famílias 
carenciadas

FEAC

CVP Macieira de Rates; Centro Social, Cultural e 
Recreativo Abel Varzim; Centro Comunitário 

Moinhos de Vento; A.H.B.V. Viatodos; Instituto S. 
João de Deus; Grupo de Ação Social Cristã

N.º destinatários(as) 
abrangidos(as)

1216

Aquém do esperado 0
De acordo com o 

esperado 0

     Além do esperado 0

GASC, Médicos do Mundo, (outros a convidar entre 
os quais parceiros das áreas do emprego, segurança 

social, educação, saúde, justiça, administração 
interna, obras públicas e ambiente, cidadania e 

igualdade

N.º de agregados familiares 
encaminhados 30

Até dezembro de 2022 é criada uma 
estratégia de intervenção interinstitucional 
a nível local no que concerne às pessoas sem 

abrigo

01/02/2022 a 
31/12/2022

Núcleos de Planeamento e 
Intervenção Sem-Abrigo 

(NPISA)
Município de Barcelos

Planeamento, elaboração e 
intervenção da Estratégia Local 

para a Intervenção junto das Pessoas 
Sem-Abrigo

Recursos próprios de cada 
instituição parceira

Comunidade em geral

Até dezembro de 2022 é promovido o 
Serviço de Intervenção Social e 

Comunitária

01/01/2022 a 
31/12/2022 Serviço de Atendimento Social AHRCSE

Contribuir para o desenvolvimento 
social, comunitário e sustentável da 

freguesia de Rio Côvo (Santa 
Eugénia) e freguesias 

circunvizinhas

Recursos Humanos Município de Barcelos; Juntas de Freguesia

Microrrede 3 - Rede Integrada Plano de Ação 2022
Barcelos são as Pessoas!

Reforçar a rede colaborativa para a inclusão

Até dezembro de 2022 é qualificada a rede 
de apoio na linha da emergência/apoio social

01/01/2022 a 
31/12/2022

Dinamização do Centro de 
Recursos e Oportunidades

Município de Barcelos Identificar os diferentes Bancos que 
existem no concelho

Município de Barcelos



Objetivo Geral

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

Até dezembro de 2022 é implementado o 
programa do Procuidad@r

01/01/2022 a 
31/12/2022

Dinamização da Bolsa de Co-cuidadores(as) 
voluntários(as) a pessoas com demência e AVC

CSSJD; AVC; CSSJ; 
Município de Barcelos

Dinamizar um grupo de Co-cuidadores(as) voluntários(as) de 
pessoas com demência e AVC    POISE

ACES Cávado III ; Hospital Santa Maria 
Maior, E.P.

N.º de co- cuidadores(as) que 
integram a Bolsa 5

Até dezembro de 2022 é iniciado o projeto de 
criação do Centro de Integração e 

Neurodesenvolvimento

01/01/2022 a 
31/12/2022

Constituição de novas respostas de cuidados de saúde 
e de apoio social no domínio do 

neurodesenvolvimento
CSSJ

Estruturação de uma resposta integrada e inovadora que 
compreenda uma abordagem multidisciplinar adequada para a 

população adulta com PEA e que promova a integração e o 
neurodesenvolvimento potenciando as capacidades dos utentes.

PRR

Município de Barcelos, CDSS-Braga, IPSS’s 
da área da deficiência e outras parcerias 
que revelem interesse na articulação de 

parcerias estratégicas e grupos de 
cuidadores.

Nº de sessões de 
benchlearning e brainstorming 

efetivadas
3

Promover a VII edição do Eixo de Tratamento do 
PRI de Barcelos/PORI

02/01/2022 a 
31/12/2022 Projecto Sorrir GASC

Estrutura/Serviço Especializada/o no Tratamento Multidisciplinar 
de Comportamentos Aditivos e Dependências PORI

Município de Barcelos, APAC, CSSJD, CSSJ 
e outras parcerias que revelem interesse em 

colaborar com a VII edição do Projecto 
Sorrir

Nº de beneficiários(as) 320

 Aquém do esperado 0
De acordo com o 

esperado 0

Além do esperado 0

Microrrede 4 - Rede Local de Cuidados Especializados Plano de Ação 2022
Barcelos são as Pessoas!

Implementar programas especializados na área dos cuidados dirigidos às pessoas com avc, demência ou dependências



Objetivo Geral

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

N.º de utentes;           120

N.º de atendimentos 300

N.º de familiares de 
utentes

50

N.º de visitas ao domicilio 200

N.º de atividades 40

N.º de entidades parceiras 10

Garantir o acesso a programas de 
Redução de Riscos e Minimização de 

Danos (RRMD) associados ao 
consumo de substâncias psicoativas 

(SPA) e trabalho sexual

DICAD; CRI Braga; SPMS - Serviços 
Partilhados do Ministério da Saúde; Riscos 
Reduzidos em Rede - R3; GASC – Projeto 
SORRIR; CVP - Oficinas do Saber e Ser

N.º de atendimentos 4500

Promover o acesso a testes rápidos de 
rastreio das infeções por VIH, VHB, 

VHC, Sífilis; promover a aproximação e 
articulação ao SNS

Programa Nacional para a Infeção VIH e 
Sida; Município de Barcelos; GASC – 

Projeto SORRIR; CVP - Oficinas do Saber 
e Ser; DICAD; Rede de Rastreio 

Comunitária; Fórum Nacional da Sociedade 
Civil para o VIH/Sida; Rede Positivo

N,º de rastreios 150

01/01/2022 a 
31/12/2022 Centro Fixo de Rastreio Médicos do Mundo

Promover o acesso a testes rápidos de 
rastreio das infeções por VIH, VHB, 
VHC, Sífilis de forma confidencial e 

anónima em gabinete na Representação 
de Barcelos da Médicos do Mundo

1 Coordenador/a 
enfermeiro/a; instalações 

fixas

ViiVHeath; Programa Nacional para a 
Infeção VIH e Sida; Município de Barcelos; 

DICAD; Rede de Rastreio Comunitária; 
Fórum Nacional da Sociedade Civil para o 

VIH/Sida; Rede Positivo

N.º de rastreios 300

02/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto Um Teto Para 
Todos

GASC
Serviço de Apoio, Acompanhamento 

Social e Alojamento em Apartamentos 
Partilhados

CMB, IHRU, SS, GASC Município de Barcelos, IHRU N.º de beneficiários(as) 14

N.º de pessoas em situação 
de sem-abrigo abrangidas 

pela operação
30

N.º de pessoas em situação 
de sem-abrigo abrangidas 
pela operação com Gestor 

de Caso

30

 N.º de pessoas em situação 
de sem-abrigo abrangidas 

pela operação que 
deixaram esta condição 

e/ou integram o mercado 
de trabalho

6

N.º de habitações 
reabilitadas 203

N.º de famílias realojadas 186

02/01/2022 a 
31/12/2022 Housing First GASC

Dinamização de uma resposta inovadora 
no concelho de Barcelos que preconiza 

a lógica de casas primeiro, enquanto 
condição base para a intervenção nas 

pessoas em situação sem-abrigo

Acordo de Cooperação 
(Proposta apresentada em 

2021), CMB
N.º de habitações 5

02/01/2022 a 
31/12/2022 ENPT Município de Barcelos

Desenvolvimento de uma resposta 
noturna que assegura pernoita 

temporária a pessoas em situação de sem 
abrigo das 19h às 8h00

Município de Barcelos GASC, Associação Médicos do Mundo N.º de utentes 15

GASC, Associação Médicos do Mundo

01/01/2022 a  
31/12/2022

1.º Direito - Programa de 
Apoio ao Acesso à 

Habitação
Município de Barcelos

Apoiar a promoção de soluções 
habitacionais para pessoas que vivem 
em condições habitacionais indignas e 

que não dispõem de capacidade 
financeira para suportar o custo do 
acesso a uma habitação adequada

              O. M.               IHRU
IHRU; Uniões de Freguesia e Juntas de 

Freguesia, IPSS’s

Bombeiros Voluntarios de Barcelos;  ISAVE; 
OPEN B; DRRS Prisionais; Profitecla; 
Centro de Formação da Santa Casa da 

Misericórdia de Barcelos; Open-B; GASC; 
Medicos do Mundo; DGRSP; Kerigma; 

Junta de Freguesia União de Freguesias de 
Barcelos; Centro Comunitário Moinhos de 

Vento; SOPRO

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto SER - Saúde em 
Equipa de Rua

Médicos do Mundo; 
Município de Barcelos

1 Coordenador/a / 1 
Enfermeiro/a; 1 Psicólogo/a; 

1 Assistente Social; 1 
Educador/a de Pares e 1 
Advogada (em regime de 
voluntariado); 1 carrinha 

adaptada e instalações fixas

02/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto Sou + Município de Barcelos

Sensibilização da comunidade sobre o 
fenómeno, acompanhamento 

psicossocial das pessoas em situação de 
sem-abrigo e promoção da capacitação 
das pessoas em situação de sem-abrigo

POISE, CMB

Grupo Operativo da Deficiência; Juntas de 
Freguesia e Uniões de Freguesia N.º de atendimentos 10

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto Oficina do Saber e 
Ser

CVP Delegação de 
Barcelos

Eixo da reinserção -serviço e apoio 
especializado na reintegração social de 
pessoas com CAD (Comportamentos 

Aditivos e Alcool)

1Assisntente Social (100%) 
1Admnistrativo (50%)

Microrrede T - Direitos e Cidadania Plano de Ação 2022
Barcelos são as Pessoas!

Aumentar a igualdade de oportunidades e fomentar o diálogo intercultural

Até dezembro de 2022 é 
operacionalizado o
Programa Local de

Combate à Discriminação

01/01/2022 a 
31/12/2022

Divulgação do Balcão 
para a Inclusão Município de Barcelos Disseminação dos Direitos O.I.



02/01/2021 a 
31/12/2022

CorAção com Voz GASC
Resposta de Apoio Psicológico para 

Crianças e Jovens Vítimas de Violência 
Doméstica

POISE

Município de Barcelos, Município de 
Esposende, APACI, Cáritas Arquidiocesana 
de Braga e outras entidades com intervenção 
direta ou indireta na Violência Doméstica e 
de Género e/ou intervenção em matéria de 

infância ou juventude

N.º de atendimentos 
realizados

240

N.º atendimentos 
realizados 135

N.º ações de sensibilização 3

26/07/2022 a 
31/12/2022

Espaço de Atendimento a 
Vítimas de Violência 
Doméstica (EAVVD)

GASC

Garantir condições de funcionamento 
integral Espaço de Atendimento a 
Vítimas de Violência Doméstica 

(EAVVD), sem descontinuidades,  
através de um financiamento sustentável

Acordo de Cooperação 
(Proposta apresentada em 

2021)

Segurança Social, Município de Barcelos, 
CIG e entidades com intervenção direta ou 

indireta no fenómeno da Violência 
Doméstica e de Género e outras que 

potenciam o trabalho em rede e a Missão do 
EAVVD

N.º de Estruturas de 
Atendimento 

Especializadas criadas ao 
Abrigo de um Acordo de 

Cooperação

1

Elaborar o Plano Municipal da Igualdade 
e Não Discriminação

Plano Municipal para a 
Igualdade e Não 
Discriminação

1

IPCA Disponibilização de oportunidades para 
a prática de voluntariado

Norte 2020 Município de Barcelos; Banco Local de 
Voluntariado

N.º de alunos(as) 
envolvidos(as) em ações 

de voluntariado
25

Revista do Voluntariado 1

Seminário 1

N.º de voluntários(as) em 
formação inicial 30

N.º de voluntários(as) em 
formação contínua 15

Até dezembro de 2020 é executado 
o Plano Estratégico para a 
Promoção dos Direitos das 

Crianças

01/01/2022 a 
31/12/2022

Execução do Plano 
Estratégico de Promoção 

dos Direitos e Proteção de 
Crianças e Jovens

CPCJ
Desenvolvimento das ações definidas 

nos grupos de trabalho O. M.
Entidades com competência em Matéria de 

Infância e Juventude % de execução do Plano 45%

01/01/2022 a 
31/12/2022

 Projeto Mediadores 
Municipais

Município de Barcelos Implementar o Plano de Ação 2022 POISE/ACM CSCRAV;CSPA; RII % de ações executadas 30%

Nº de crianças e jovens 
que participam no projeto 

Diretos + Indiretos
160

Nº de famílias 50

Aquém do 
esperado 0

De acordo com o 
esperado 0

     Além do esperado 0

CSCRAV; APAC; IEFP; CPCJ; AEB; GNR; 
Hospital Santa Maria Maior; IPCA; Juntas 

de Freguesia de Cristelo, Barqueiros, 
Fornelos, Paradela e Gilmonde

CSCRAV; ATAHCA; CPCJ; APAC, 
AGRUP. DE ESCOLAS; GNR; PSP; 

GASC; IEFP; ACES CÁVADO III; JUNTAS 
DE FREGUESIA; LETRAS N´MADAS; 

RIBALTA AMBIÇÃO

% de ações executadas 30%

01/01/2022 a 
31/12/2022

Execução do Programa 
Escolhas 8G – 
Candidatura

Município de Barcelos

Promover a inclusão social de crianças, 
jovens e familiares provenientes de 
contextos socioeconómicos mais 

vulneráveis.

POISE/ACM

Até dezembro de 2022 é 
desenvolvida a estratégia 

territorial para a integração das 
comunidades ciganas conforme a 
revisão da Estratégia Nacional

01/01/2022 a 
31/12/2022

Execução do Projeto - 
Plano Local para a 

Integração das 
Comunidades Ciganas 

(PLICC)

Município de Barcelos Implementar o Plano de Ação 2022 POISE/ACM

01/01/2022 a  
31/12/2022

Projeto Voluntariado de 
Continuidade Município de Barcelos

Formação inicial e contínua  de 
voluntários(as) POISE Banco Local de Voluntariado

01/01/2022 a 
28/02/2022

Projeto: VOU MUDAR O 
MUNDO!

SOPRO

Sensibilizar a comunidade escolar para a 
prática do voluntariado como expressão 

de cidadania ativa e solidariedade, 
promovendo assim a capacitação de 

crianças e jovens para o voluntariado.

EEA GRANTS

Município de Barcelos;
Banco Local de Voluntariado; Grupo 

Temático do Voluntariado;
IPCA: Escolas do Concelho de Barcelos (7 

Agrupamentos)

Campanhas promocionais – 
meio escolar e comunidade 

local
1

Diagnóstico Municipal da 
Igualdade e Não 
Discriminação

1

Até dezembro de 2022 é
promovida a prática do 

voluntariado

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto de 
desenvolvimento de 

voluntariado no ensino 
superior

N.º de alunos(as) 
inscritos(as) na plataforma 

digital para gestão do 
projeto

50

Entidades com intervenção direta ou indireta 
no fenómeno da Violência Doméstica e de 
Género e outras que potenciam o trabalho 

em rede e a Missão do projeto.

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projetos Cávado + Igual e 
Pró-Igualdade no Cávado: 
Elaboração do Diagnóstico 

Municipal na área da 
Igualdade e Não-

Discriminação

Município de Barcelos

Elaborar o Diagnóstico Municipal da 
Igualdade e Não Discriminação

     E.E.A Grants                  
POISE            O. M. CIM Cávado; CIG

Até dezembro de 2022 é
promovida a Igualdade de Género e 

a Não Discriminação

02/01/2022 a 
25/07/2022

Projeto SER IGUAL- 
Serviço Especializado em 
Rede para a Igualdade e 

Não Discriminação

GASC
(1) Espaço de Atendimento a Vítimas de 

Violência Doméstica/ (2) Ações de 
Sensibilização

POISE



Domínio Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

N.º de atualizações 3

Até 31/12/2022 Monitorização do CLDS 4G Acompanhar a execução do CLDS 4G POISE ATAHCA; CMB; CSPA N.º de sessões plenárias 1

Até 31/12/2022 Elaboração do PDS
Dinamizar e articular com as entidades parceiras 

para a elaboração do documento O. M. CLASB; CIM Cávado N.º de reuniões 12

Até 31/12/2022 Elaboração do Diagnóstico Social
Dinamizar e articular com as entidades parceiras 

para a elaboração do documento O. M. CLASB; CIM Cávado N.º de reuniões 12

Até 31/12/2022
Colaboração na elaboração do Plano de 

Desenvolvimento Social Supra-Concelhio
Colaborar com a CIM Cávado e Municípios do 

Cávado na elaboração do documento O. M. CLASB; CIM Cávado N.º de reuniões 3

Até 31/12/2022
Criação do Think Tank para os Objetivos do 

Desenvolvimento Sustentável

Constituição de um grupo de trabalho e de 
reflexão sobre os Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável para criação de um roteiro concelhio 

para adaptação local dos principais desafios 
associados aos ODS

O. M.
Parceiros da Rede Social; Município; Setor 
Empresarial de Barcelos; Instituições de 

Ensino e Centros de Investigação
Nº de encontros promovidos 4

Até 31/12/2022
Ações de Benchmarking com as Redes Sociais do 

Cávado e Ave Partilha de experiências e conhecimentos O. M.
CLASB; CIM Cávado; Municípios do 

Cávado e Ave N.º de encontros 4

Até 31/12/2022 Monitorização do Plano de Ação
Acompanhar os Grupos Temáticos/Operativos e 

das CSIF's Grupos Temáticos/operativos e CSIF's N.º de guião de trabalho 2

Até 31/12/2022 Emissão de pareceres técnicos Utilizar a grelha de critérios para emitir 
pareceres quantitativos ou qualitativos

Entidades Promotoras; I.S.S., I.P. % de resposta a pedidos 100%

Até 31/12/2022
Monitorização dos Planos de Ação dos Grupos e das 

CSIF's
Realizar reuniões com os(as) qualificadores(as) 

e com os(as) coordenadores(as) Grupos Temáticos/operativos e CSIF's N.º de reuniões 3

Até 31/12/2022 Avaliação do PDS 2016-2021 Avaliar com as entidades parceiras o documento CLASB; CIM Cávado N.º de reuniões 3

Aquém do esperado 0
De acordo com o 

esperado 0

     Além do esperado 0

CLASB; CIM Cávado N.º de projetos 2

Avaliação NERS de Barcelos O. M.

N.º de propostas 2

Cooperação

Até 31/12/2022 Apoio na elaboração de projetos concelhios e 
supraconcelhios

NERS de Barcelos

Introduzir aspetos inovadores e diferenciadores O.M; Fundos Nacionais e 
Comunitários

Núcleo Executivo Plano de Ação 2022
Barcelos são as Pessoas!

Sistema de Informação/  
Comunicação 01/01/2022 a 30/06/2022

Disponibilização de recursos informativos para o 
separador da Rede Social no site do Município NERS de Barcelos

Facilitar o acesso à informação e a navegação 
na página O. M. Grupos temáticos; CSIF's



CSIF ARCOSVER
Barcelos são as Pessoas!

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

Oferta de sacos para os(as) 
donos(as) apanharem os dejetos 

dos/as cães/cadelas
N.º de sacos oferecidos 4000

Informação e sensibilização à 
população da necessidade de 
proteger o ambiente e a saúde 

pública

N.º de placas de informação relativamente 
aos animais de companhia e seus dejetos nos 

espaços públicos afixadas na Freguesia de 
Arcozelo

18

% de pessoas que reúne critérios para 
usufruir do apoio 90%

% das pessoas com processos deferidos que 
tenham resposta ao pedido no máximo em 24 

horas
90%

N.º de pessoas identificadas 100

N.º de entidades competentes envolvidas 7

N.º de participantes 50

N.º de participantes 20

Projeto BTT Barcelos Tem Talento 
Promoção da criatividade e expressão 
artística

01/03/2022 a 30/06/2022 O meu arco

Junta de Freguesia de 
Arcozelo; Junta de Freguesia 
de Tamel S. Verissimo; OPEN 

B 4G

Construção de mini arcos e criação de 
quadras alusivas à Festa das Cruzes 

para posterior exposição pública

Recursos financeiros e 
humanos

Junta de Freguesia de Arcozelo;
Junta de Freguesia de Tamel São 
Veríssimo; Parceiros/as da CSIF 

ARCOSVER

N.º de participantes 50

Aquém do esperado 0

De acordo com o esperado 0

Além do esperado 0

Junta de Freguesia de Arcozelo;
Junta de Freguesia de Tamel São 

Veríssimo; Parceiros da CSIF 
ARCOSVER

Projeto Gerações PRO Promoção das 
intergeracionalidade incentivando a 

transmissão da sabedoria popular
01/07/2022 a 31/07/2022 Dia dos/das Avós

Junta de Freguesia de 
Arcozelo; Junta de Freguesia 
de Tamel S. Verissimo; OPEN 

B 4G

Comemoração do Dia dos(as) Avós 
com atividades que aproximem e 
valorizem a relação entre avós e 

netos(as)

Recursos financeiros e 
humanos

Junta de Freguesia de Arcozelo;  
Junta de Freguesia de Tamel São 
Veríssimo; GASC; SCMB; ACES 

CÁVADO III; APAC; APACI

Projeto Habitação de Retaguarda: Delinear 
uma estratégia local com as entidades 

competentes
01/01/2022 a 31/12/2022

Identificar as necessidades 
habitacionais dos(as) residentes 

em Arcozelo e Tamel S. 
Veríssimo

Município de Barcelos Delinear uma estratégia local com as 
entidades competentes

Recursos humanos Rede Social

Projeto Farmácias em Rede Facultar o 
acesso a medicação às pessoas mais 

vulneráveis em situação de emergência
01/01/2022 a 31/12/2022

Apoio na aquisição de 
medicamentos em situação de 

emergência social

Junta de Freguesia de 
Arcozelo; Junta de Freguesia 

de Tamel São Veríssimo; 
GASC; SCMB; ACES 

CÁVADO III; APAC; APACI

Disponibilização de um cartão com 
desconto de 25%, 50% ou 100% para 

a medicação receitada pelos(as) 
médicos(as) assistentes

Recursos financeiros

Plano de Ação 2022

Projeto Patas Limpas Sensibilizar e 
informar os(as) donos(as) dos animais para 
atitudes cívicas relativamente aos dejetos 

dos seus animais de companhia

01/01/2022 a 31/12/2022
Junta de Freguesia de 

Arcozelo; Junta de Freguesia 
de Tamel S. Veríssimo

Disponibilização de sacos na Junta de 
Freguesia para oferta aos(às) 

donos(as) que se deslocarem à Junta 
de Freguesia e Informação à 

população relativamente às proibições 
e obrigações no que respeita à 

circulação de animais de companhia 
nos espaços públicos

Recursos financeiros Parceiros(as) da CSIF 
ARCOSVER



GOI

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

01/01/2022 a 
31/12/2022

Comunicação  e Marketing GOI

Criação de um microgrupo de comunicação e 
marketing com o propósito de: Criar um plano de 

comunicação do GOI; Dinamizar as redes sociais; 
Divulgar o GOI e as instituições que o compõem ; 

Permitir a realização das atividades da agenda 
sénior em contexto de pandemia

O.I.
O.M.

Parceiros(as) GOI; Município 
de Barcelos

N.º de publicações 
efetuadas

100

N.º de sessões de 
sensibilização realizadas

2

N.º de publicações 
efetuadas 15

01/01/2022 a 
31/12/2022 Reuniões de trabalho GOI

Reuniões de trabalho para organização do plano de 
ação, partilha de experiências e conhecimentos.

O.I.
O.M.

Parceiros(as) GOI; Município 
de Barcelos N.º de reuniões 6

N.º de sessões: 5

N.º de instituições 
participantes: 20

Aquém do esperado 0

De acordo com o 
esperado 0

     Além do esperado 0

01/01/2022 a 
31/12/2022 Crónicas do meu tempo GOI

Resgatar os conhecimentos e memórias da 
população sénior, sobre diferentes temas 

relacionados com o seu tempo, e partilhá-los com 
toda a comunidade elencando e valorizando a vida 

de cada pessoa idosa.

O.I.
O.M.

Parceiros(as) GOI; Município 
de Barcelos

100%

01/01/2022 a 
31/12/2022

Micro grupo para a prevenção da 
violência

GOI

Ações de sensibilização sobre a temática para 
cuidadores e profissionais;  comemorar o Dia 

Mundial da Consciencialização da Violência contra 
a pessoa idosa

_ Parceiros(as) do GOI; Redes e 
Comunicação Social

Plano de Ação 2022
Barcelos são as Pessoas!

Até dez de 2022 Capacitação 
institucional; Concertação da 

intervenção e partilha de 
recursos

01/01/2022 a 
31/12/2022

Agenda Recreativa Sénior do GOI GOI
Dinamização das seguintes atividades recreativas: 
Atividade de Reis; Carnaval; Celebração Pascal; 

Santos populares; Dia do Idoso e Magusto.

O.I.
O.M.

Parceiros(as) GOI; Município 
de Barcelos

% execução das 
atividades



GTV

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

% de inquéritos por 
questionário respondidos 30

01/01/2022 a 31/12/2022
Ação de Sensibilização junto dos(as) 
estudantes do Concelho de Barcelos GTV

Ações de sensibilização em 
contexto escolar

Humanos e 
Materiais Escola N.º de ações 5

01/01/2022 a 31/12/2022 Promoção da transição da vida ativa 
para uma reforma saudável

GTV Ações de sensibilização em 
Organizações

Humanos e 
Materiais

Organizações e Entidades 
Locais

N.º de ações 1

Formação sobre Voluntariado 01/01/2022 a 31/12/2022
Apoiar o desenvolvimento de ações de 

formação de voluntariado para 
entidades e voluntários(as)

GTV Formar e sensibilizar 
voluntários(as) e entidades

Humanos e 
materiais

Rede Social; BLV N.º de ações 2

Aquém do esperado 0
De acordo com o 

esperado 0

     Além do esperado 0

N.º de ações 1

Promover a Prática do 
Voluntariado

100

Celebrar o Dia Internacional do 
Voluntariado

01/09/2022 a 31/12/2022 Divulgação de Boas Práticas GTV
Reconhecimento do 

Voluntariado desenvolvido na 
Comunidade

Humanos, Materiais 
e Financeiros

Município Barcelos; Entidades 
Parceiras do Banco Local de 

Voluntariado; Comunidade em 
Geral

Plano de Ação 2022
Barcelos são as Pessoas!

Elaborar o Diagnóstico da 
Realidade do Voluntariado em 

Barcelos
01/01/2022 a 31/12/2022

Aplicação do Questionário, leitura e 
interpretação de dados GTV

Disseminação do Inquérito 
por Questionário pelos(as) 

vários(as) parceiros(as)

Humanos e 
Materiais Rede Social; BLV

N.º de inquéritos por 
questionário enviados



GOD

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas Resultado Avaliação

01/01/2022 a 31/12/2022 Sessões de esclarecimento com empresas GOD
Sensibilizar as empresas para a inserção 

profissional de pessoas com 
deficiência/incapacidade

O.I.
O.M.

IEFP, ACIB; CLDS 4G N.º de sessões realizadas 2

N.º de reuniões do grupo de trabalho 12

N.º de reuniões com CSIF´s 3

01/10/2022 a 30/11/2022 Discoteca GOD Encontro anual de instituições ligadas à 
deficiência e incapacidade

         O.I.          Recursos 
Materiais Recursos 

Humanos
Discoteca Concilium N.º de participantes 100

N.º de participantes 300

N.º de entidades envolvidas 14

N.º de participantes 200

N.º de entidades envolvidas 10

N.º de restaurantes envolvidos 2

N.º de pessoas com deficiência envolvidas 
na organização 10

Promover a formação contínua dos 
parceiros do GOD 01/01/2022 a 31/12/2022 Realização de sessões de esclarecimento internas GOD

Divulgação e esclarecimento dos parceiros do 
grupo sobre temas de interesse no âmbito da 

deficiência/incapacidade

Recursos Materiais 
Recursos Humanos GOD N.º de sessões realizadas 4

Aquém do esperado 0

De acordo com o esperado 0

Além do esperado 0

Festival de Sopas “Somos capazes” GOD
Sensibilizar a comunidade para as competências 
das pessoas com  deficiência e promover a sua 

inclusão social

  O.I.          Recursos 
Materiais Recursos 

Humanos

Restaurantes locais e outras instituições do concelho; 
Barcelos Saudável

         O.I.          Recursos 
Materiais Recursos 

Humanos

Juntas de Freguesia, Município de Barcelos; Outras 
Entidades e Parceiros Locais

Promover a inclusão social das pessoas com 
deficiência/ Dinamização da agenda de 

animação

01/12/2022 a 31/12/2022 Caminhada no Mesmo Pé de Igualdade GOD Caminhada anual de instituições ligadas à 
deficiência e incapacidade

         O.I.          Recursos 
Materiais Recursos 

Humanos
Município de Barcelos; Outros Parceiros Locais

01/09/2022 a 30/09/2022

Empresas; IEFP; Segurança Social; ACIB; ACES Cávado 
III N.º de exposições realizadas 5

Caracterizar os(as) cidadãos(ãs) com 
deficiência do concelho de Barcelos 01/01/2022 a 31/12/2022 Diagnóstico de Necessidades GOD

Implementação da metodologia definida para a 
recolha de informação relativamente ao 

diagnóstico de necessidades sociais das pessoas 
com deficiência em contexto local

Plano de Ação 2022
Barcelos são as Pessoas!

Identificar e sensibilizar as entidades 
empregadoras

01/01/2022 a 31/12/2022 Exposição Itinerante "Tu Tens Direito ao Emprego" GOD

Sensibilizar e motivar toda a comunidade 
empresarial dando a conhecer testemunhos de 

sucesso de inserção profissional de pessoas com 
deficiência/incapacidade

O.I.
O.M.
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PLANO DE AÇÃO 2022 RESUMO

5 Microrredes – Eixos de desenvolvimento no PDS de Barcelos

38 Objetivos específicos

74 Projetos/ações 

3 Grupos Temáticos/ Operativos (GOD, GTV, GOI)

1 CSIF (CSIF Arcosver)



 

Microrrede 1 Microrrede 2 Microrrede 3 Microrrede 4 Microrrede T
Núcleo 

Executivo
CSIF Arcosver GOI GTV GOD TOTAL

N.º Ações 3 9 4 3 20 12 6 5 5 7 74

N.º Indicadores 6 15 9 3 36 13 9 7 6 12 116

% das Ações da 
Microrrede no PA 4% 12% 5% 4% 27% 16% 8% 7% 7% 9% 100%

PLANO DE AÇÃO 2022 RESUMO



PLANO DE AÇÃO 2022
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Objetivo Geral Potenciar um sistema de apoio às iniciativas locais numa lógica mais criativa, inovadora e sustentável

Objetivo Específico Data Ação
Entidade 

Responsável
Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas

Até dezembro de 2022 é potenciado o 
empreendedorismo em contexto 

escolar

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto Erasmus + : 
BET- Briding Education 
and Training by real 

experiences in labour 
market

Município de 
Barcelos

Possibilitar que jovens, a 
frequentar o ensino 

profissional ,e/ou que 
tenham concluído a 

formação possam efetuar 
estágios reconhecidos num 

país estrangeiro

Agência 
Nacional 
Erasmus + 
(Programa 
Erasmus + 

Ensino 
Profissional)

Agrupamentos de Escolas de 
Barcelos; Agrupamentos de 

Escolas Alcaides Faria; 
Agrupamentos de Escolas de Vale 

D’ Este; Empresa Municipal 
Educação e Cultura – ETG; Escola 

Secundária de Barcelinhos

N.º de estágios 
realizados

88

Até dezembro 2022 incentivar a 
criação do auto-emprego

04/01/2022 a 
31/12/2022

Incubadora de 
âmbito rural

ATAHCA; CMB; 
CSPA   

Incentivar a criação do 
auto-emprego respeitando 
a identidade local, os usos 

e os costumes e os 
princípios da economia 

circular

CLDS 4G - 
POISE

IEFP/GIP´s; Município de Barcelos; 
Instituições de Ensino Superior; 

Centros de Investigação; IAPMEI; 
Associação Artesãos de Barcelos; 
Cooperativa Agrícola de Barcelos; 
Confederação dos Agricultores de 
Portugal; Federação Minha Terra

N.º de visitas 
realizadas

5

N.º de fóruns 1

N.º de 
participantes

10

Até dezembro de 2022 promover 
competências empreendedoras 

nos/as jovens atendendo aos recursos 
locais

01/01/2022 a 
31/12/2022

Bootcamp 4G
ATAHCA; CMB;  

CSPA

Promoção de 
competências que 

estimulem as capacidades 
empreendedoras dos/as 
alunos/as atendendo aos 

recursos locais

CLDS 4G - 
POISE

Agrupamentos de Escolas de 
Barcelos; Município de Barcelos

N.º de alunos(as) 
envolvidos(as)

60

N.º de bootcamps 2

MICRORREDE 1 - 
EMPREENDEDORA



MICRORREDE 2 - 
QUALIFICAÇÃO

Objetivo Geral Potenciar um sistema de apoio às iniciativas locais numa lógica mais criativa, inovadora e sustentável

Objetivo Específico Data Ação
Entidade 

Responsável
Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas

Até dezembro de 2022 é 
dinamizado o Programa 
Integrado e Inovador de 
Combate ao Insucesso 

Escolar

01/01/2022 a 
31/12/2022

Cultura para Todos

Município de 
Barcelos

Projeto de intervenção social 
com recurso a práticas 

artísticas, para grupos e/ou 
pessoas com particulares 

dificuldades de inclusão social 
e que muitas vezes “resistem” à 
participação em projetos e/ou 
iniciativas de desenvolvimento 

de competências

Operação NORTE-07-4230-FSE-
000075

CIM Cávado; Rede 
Intermunicipal de Bibliotecas de 

Leitura Pública do Cávado; 
Editora Paleta de Letras; Tim.Bra, 
Academia de Teatro; “Casa dos 
Sonhos”, Centro de Acolhimento 
Temporário da APAC; Casa de 

Acolhimento Paula 
Azevedo,Centro Social Cultural e 

Recreativo Abel Varzim

N.º de participantes na 
apresentação do 
trabalho final das 
oficinas de artes 

performativas e teatrais  
                                           
                                           

       

100

                                           
 N.º de alunos(as) 
participantes nas 

sessões de 
apresentação do livro

400

01/01/2022 a 
30/06/2022

A Diferença está no Desporto Intervenção com alunos(as) em 
situação de insucesso escolar 

com problemas 
emocionais/cognitivos/comport

amentais, por via da prática 
desportiva (Hipoterapia)

PDCT; Prog. Operacional 
Regional Norte

Agrupamentos de Escolas de 
Barcelos

N.º total de alunos(as) 
abrangidos(as) pelo 

projeto
70

01/01/2022 a 
30/06/2022

Projeto + Cidadania

Ferramenta digital que 
promove a Educação para a 

Cidadania, fomenta o 
conhecimento do património 

local e a interação entre a 
escola e a família

PDCT;Prog. Operacional 
Regional Norte

Universidade do Minho; CIM 
Cávado ; Município de Barcelos.

N.º médio de acessos à 
plataforma por semana 
nos Agrupamentos de 

Escolas Barcelos

250

01/01/2022 a 
30/06/2022

No poupar é que está o ganho
Educar para a Literacia 

Financeira
PDCT;Prog. Operacional 

Regional Norte

Fundação Cupertino Miranda; 
CIM Cávado; Município de 

Barcelos; Universidade do Porto

N.º de alunos(as) que 
participam nas ações 

para a Literacia 
Financeira

200

Até dezembro de 2022 
realizar o diagnóstico de 

necessidades de 
qualificação/formação

01/01/2022 a 
31/12/2022

Diagnóstico de necessidades 
de Qualificação/Formação

ATAHCA/CMB/
CSPA

Informa-TE - realização de 
diagnóstico de necessidades 

de formação através da 
auscultação das Entidades 
Empregadoras Locais em 

função das necessidades de 
contratação

CLDS 4G - POISE

IEFP; Município de Barcelos; 
Juntas de Freguesia; Entidades 

Formadoras e Entidades 
Empregadoras

N.º de diagnósticos 
realizados

12

N.º de integrações 20

Até dezembro de 2022 
desenvolver um Programa 
de Acompanhamento na 
integração profissional de 

jovens que concluem o 
sistema educativo

01/01/2022 a 
31/12/2022

Promove-Te para o trabalho 4G
ATAHCA/CMB/

CSPA

Programa de 
Acompanhamento na 

integração profissional de 
jovens que concluem o sistema 

educativo no sentido de 
promover o desenvolvimento 
de competências com vista à 

integração no mercado de 
trabalho

CLDS 4G - POISE
Agrupamentos de Escolas de 

Barcelos; Município de Barcelos; 
Escolas Profissionais

N.º de alunos/as 
acompanhados/as

30



MICRORREDE 2 - 
QUALIFICAÇÃO

Até dezembro de 2022 
desenvolver Programa Integrado 

de Desenvolvimento de 
Competências e Qualificação 

das Famílias

01/01/2022 a 
31/12/2022

Famílias 4G
ATAHCA/CMB/

CSPA

Programa Integrado de 
Desenvolvimento de Competências e 

Qualificação das Famílias com 
recurso a metodologias inovadoras e 

positivas

CLDS 4G - 
POISE

CPCJ; CAFAP; EMAT; Município de 
Barcelos; Agrupamentos de Escolas de 
Barcelos; Centros de Saúde; PSP; GNR, 

IPSS´s; Juntas de Freguesia

N.º de famílias envolvidas 16

Nº de podcasts 8

Nº de newsletter 12

Até dezembro de 2022 dinamizar 
ações de proteção e promoção 
dos direitos das crianças e jovens

01/01/2022 a 
31/12/2022

OPEN B Em Família 4G
ATAHCA/CMB/

CSPA
Ações de promoção dos direitos e 

proteção das crianças e jovens
CLDS 4G - 

POISE

CPCJ; CAFAP; EMAT; Município de 
Barcelos; Agrupamentos de Escolas de 
Barcelos; Centros de Saúde; PSP; GNR; 

IPSS´s; Juntas de Freguesia; Grupos 
desportivos

Nº de participantes 50

Nº de ações 5

Até dezembro de 2022 
desenvolver Programa Integrado 
de Ações com crianças e jovens

01/01/2022 a 
31/12/2022

Cidadãos 4G
ATAHCA/CMB/

CSPA

Programa Integrado de Ações com 
crianças e jovens que fomentem a 

participação cívica através de 
assembleias de alunos/as, debates, 

focus group e sessões

CLDS 4G - 
POISE

CPCJ; CAFAP; EMAT; Município de 
Barcelos; Agrupamentos de Escolas de 
Barcelos; Centros de Saúde; PSP; GNR; 

IPSS´s; Juntas de Freguesia; Grupos 
desportivos

N.º de participantes 150

N.º de sessões 30

Objetivo Geral Potenciar um sistema de apoio às iniciativas locais numa lógica mais criativa, inovadora e sustentável



MICRORREDE 3 – 
REDE INTEGRADA

Objetivo Geral Reforçar a rede colaborativa para a inclusão

Objetivo Específico Data Ação
Entidade 

Responsável
Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas

Até dezembro de 2022 é 
qualificada a rede de apoio na 

linha da emergência/apoio 
social

01/01/2022 a 
31/12/2022

Dinamização do 
Centro de Recursos e 

Oportunidades

Município de 
Barcelos

Identificar os diferentes 
Bancos que existem no 

concelho

Município de 
Barcelos

Comunidade em geral

Centro de Recursos e 
Oportunidades criado

1

N.º de bancos 
identificados

3

Até dezembro de 2022 é 
promovido o Serviço de 

Intervenção Social e 
Comunitária

01/01/2022 a 
31/12/2022

Serviço de 
Atendimento Social

AHRCSE

Contribuir para o 
desenvolvimento social, 

comunitário e sustentável 
da freguesia de Rio Côvo 

(Santa Eugénia) e 
freguesias circunvizinhas

Recursos Humanos
Município de Barcelos; Juntas de 

Freguesia

N.º de atendimentos 70

N.º de agregados 
familiares apoiados

40

N.º de agregados 
familiares 

encaminhados
30

Até dezembro de 2022 é criada 
uma estratégia de intervenção 
interinstitucional a nível local no 
que concerne às pessoas sem 

abrigo

01/02/2022 a 
31/12/2022

Núcleos de 
Planeamento e 

Intervenção Sem-
Abrigo (NPISA)

Município de 
Barcelos

Planeamento, 
elaboração e 

intervenção da 
Estratégia Local para a 
Intervenção junto das 
Pessoas Sem-Abrigo

Recursos próprios 
de cada 

instituição 
parceira

GASC, Médicos do Mundo, (outros a 
convidar entre os quais parceiros das 
áreas do emprego, segurança social, 

educação, saúde, justiça, 
administração interna, obras públicas 
e ambiente, cidadania e igualdade

Tempo de 
constituição

até julho de 
2022

Nº de reuniões formais 4

% de concretização 
da elaboração da 

Estratégia Local para 
a Intervenção junto 

das Pessoas Sem-
Abrigo

100%

Até dezembro de 2022 são 
apoiados cidadãos(ãs) ao nível 

alimentar

01/01/2022 a 
31/12/2022

POAPMC

Centro Distrital 
de Segurança 
Soial - Braga; 

Banco Alimentar 
Contra a Fome

Disponibilizar alimentos a 
famílias carenciadas

FEAC

CVP Macieira de Rates; Centro 
Social, Cultural e Recreativo Abel 

Varzim; Centro Comunitário Moinhos 
de Vento; A.H.B.V. Viatodos; Instituto 

S. João de Deus; Grupo de Ação 
Social Cristã

N.º destinatários(as) 
abrangidos(as)

1216



MICRORREDE 4 – REDE LOCAL 
DE CUIDADOS ESPECIALIZADOS

Objetivo Geral Implementar programas especializados na área dos cuidados dirigidos às pessoas com avc, demência ou dependências

Objetivo Específico Data Ação
Entidade 

Responsável
Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas

Até dezembro de 2022 é 
implementado o programa do 

Procuidad@r

01/01/2022 
a 

31/12/2022

Dinamização da Bolsa de Co-
cuidadores(as) voluntários(as) a 
pessoas com demência e AVC

CSSJD; AVC; 
CSSJ; Município 

de Barcelos

Dinamizar um grupo de Co-
cuidadores(as) voluntários(as) de 
pessoas com demência e AVC

   POISE
ACES Cávado III ; Hospital 

Santa Maria Maior, E.P.

N.º de co- 
cuidadores(as) 
que integram a 

Bolsa

5

Até dezembro de 2022 é 
iniciado o projeto de criação 
do Centro de Integração e 

Neurodesenvolvimento

01/01/2022 
a 

31/12/2022

Constituição de novas 
respostas de cuidados de 

saúde e de apoio social no 
domínio do 

neurodesenvolvimento

CSSJ

Estruturação de uma resposta 
integrada e inovadora que 

compreenda uma abordagem 
multidisciplinar adequada para a 
população adulta com PEA e que 

promova a integração e o 
neurodesenvolvimento potenciando as 

capacidades dos utentes.

PRR

Município de Barcelos, 
CDSS-Braga, IPSS’s da 
área da deficiência e 
outras parcerias que 
revelem interesse na 

articulação de parcerias 
estratégicas e grupos de 

cuidadores.

Nº de sessões de 
benchlearning e 

brainstorming 
efetivadas

3

Promover a VII edição do Eixo 
de Tratamento do PRI de 

Barcelos/PORI

02/01/2022 
a 

31/12/2022
Projecto Sorrir GASC

Estrutura/Serviço Especializada/o no 
Tratamento Multidisciplinar de 
Comportamentos Aditivos e 

Dependências

PORI

Município de Barcelos, 
APAC, CSSJD, CSSJ e 
outras parcerias que 
revelem interesse em 
colaborar com a VII 

edição do Projecto Sorrir

Nº de 
beneficiários(as)

320



MICRORREDE T

Até dezembro de 2022 é 
operacionalizado o
Programa Local de

Combate à Discriminação

01/01/2022 a 
31/12/2022

Divulgação do 
Balcão para a 

Inclusão
Município de Barcelos Disseminação dos Direitos O.I.

Grupo Operativo da Deficiência; 
Juntas de Freguesia e Uniões de 

Freguesia

N.º de 
atendimentos

10

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto Oficina do 
Saber e Ser

CVP Delegação de Barcelos

Eixo da reinserção -serviço e 
apoio especializado na 

reintegração social de pessoas 
com CAD (Comportamentos 

Aditivos e Alcool)

1Assisntente Social (100%) 
1Admnistrativo (50%)

Bombeiros Voluntarios de 
Barcelos;  ISAVE; OPEN B; DRRS 
Prisionais; Profitecla; Centro de 
Formação da Santa Casa da 

Misericórdia de Barcelos; Open-
B; GASC; Medicos do Mundo; 

DGRSP; Kerigma; Junta de 
Freguesia União de Freguesias de 

Barcelos; Centro Comunitário 
Moinhos de Vento; SOPRO

N.º de utentes;          
 

120

N.º de 
atendimentos

300

N.º de familiares de 
utentes

50

N.º de visitas ao 
domicilio

200

N.º de atividades 40

N.º de entidades 
parceiras

10

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto SER - Saúde 
em Equipa de Rua

Médicos do Mundo; 
Município de Barcelos

Garantir o acesso a programas 
de Redução de Riscos e 

Minimização de Danos (RRMD) 
associados ao consumo de 

substâncias psicoativas (SPA) e 
trabalho sexual

1 Coordenador/a / 1 Enfermeiro/
a; 1 Psicólogo/a; 1 Assistente 

Social; 1 Educador/a de Pares e 
1 Advogada (em regime de 

voluntariado); 1 carrinha 
adaptada e instalações fixas

DICAD; CRI Braga; SPMS - 
Serviços Partilhados do Ministério 
da Saúde; Riscos Reduzidos em 

Rede - R3; GASC – Projeto 
SORRIR; CVP - Oficinas do Saber 

e Ser

N.º de 
atendimentos

4500

Promover o acesso a testes 
rápidos de rastreio das infeções 

por VIH, VHB, VHC, Sífilis; 
promover a aproximação e 

articulação ao SNS

Programa Nacional para a 
Infeção VIH e Sida; Município de 
Barcelos; GASC – Projeto SORRIR; 

CVP - Oficinas do Saber e Ser; 
SICAD; Rede de Rastreio 

Comunitária; Fórum Nacional da 
Sociedade Civil para o VIH/Sida; 

Rede Positivo

N,º de rastreios 150

01/01/2022 a 
31/12/2022

Centro Fixo de 
Rastreio

Médicos do Mundo

Promover o acesso a testes 
rápidos de rastreio das infeções 

por VIH, VHB, VHC, Sífilis de forma 
confidencial e anónima em 

gabinete na Representação de 
Barcelos da Médicos do Mundo

1 Coordenador/a enfermeiro/a; 
instalações fixas

ViiVHeath; Programa Nacional 
para a Infeção VIH e Sida; 

Município de Barcelos; SICAD; 
Rede de Rastreio Comunitária; 
Fórum Nacional da Sociedade 

Civil para o VIH/Sida; Rede 
Positivo

N.º de rastreios 300

02/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto Um Teto 
Para Todos

GASC

Serviço de Apoio, 
Acompanhamento Social e 

Alojamento em Apartamentos 
Partilhados

CMB, IHRU, SS, GASC Município de Barcelos, IHRU
N.º de 

beneficiários(as)
14

Objetivo Geral Aumentar a igualdade de oportunidades e fomentar o diálogo intercultural



Objetivo Geral Aumentar a igualdade de oportunidades e fomentar o diálogo intercultural

02/01/2022 a 31/12/2022 Projeto Sou + Município de Barcelos

Sensibilização da comunidade sobre o 
fenómeno, acompanhamento 

psicossocial das pessoas em situação 
de sem-abrigo e promoção da 

capacitação das pessoas em situação 
de sem-abrigo

POISE, CMB GASC, Associação Médicos do Mundo

N.º de pessoas em 
situação de sem-abrigo 

abrangidas pela 
operação

30

N.º de pessoas em 
situação de sem-abrigo 

abrangidas pela 
operação com Gestor de 

Caso

30

 N.º de pessoas em 
situação de sem-abrigo 

abrangidas pela 
operação que deixaram 

esta condição e/ou 
integram o mercado de 

trabalho

6

01/01/2022 a  31/12/2022
1.º Direito - Programa de 

Apoio ao Acesso à 
Habitação

Município de Barcelos

Apoiar a promoção de soluções 
habitacionais para pessoas que vivem 
em condições habitacionais indignas e 

que não dispõem de capacidade 
financeira para suportar o custo do 

acesso a uma habitação adequada

              O. M.               IHRU
IHRU; Uniões de Freguesia e Juntas de 

Freguesia, IPSS’s

N.º de habitações 
reabilitadas

203

N.º de famílias realojadas 186

02/01/2022 a 31/12/2022 Housing First GASC

Dinamização de uma resposta 
inovadora no concelho de Barcelos 

que preconiza a lógica de casas 
primeiro, enquanto condição base 
para a intervenção nas pessoas em 

situação sem-abrigo

Acordo de Cooperação 
(Proposta apresentada em 

2021), CMB
  N.º de habitações 5

02/01/2022 a 31/12/2022 ENPT Município de Barcelos

Desenvolvimento de uma resposta 
noturna que assegura pernoita 

temporária a pessoas em situação de 
sem abrigo das 19h às 8h00

Município de Barcelos GASC, Associação Médicos do Mundo N.º de utentes 15

MICRORREDE T



Objetivo Geral Aumentar a igualdade de oportunidades e fomentar o diálogo intercultural

Até dezembro de 2022 é
promovida a Igualdade de 

Género e a Não Discriminação

02/01/2021 a 
31/12/2022

CorAção com Voz GASC
Resposta de Apoio Psicológico 

para Crianças e Jovens Vítimas de 
Violência Doméstica

POISE

Município de Barcelos, Município de 
Esposende, APACI, Cáritas 

Arquidiocesana de Braga e outras 
entidades com intervenção direta ou 
indireta na Violência Doméstica e de 
Género e/ou intervenção em matéria 

de infância ou juventude

N.º de atendimentos 
realizados

240

02/01/2022 a 
25/07/2022

Projeto SER IGUAL- 
Serviço Especializado 

em Rede para a 
Igualdade e Não 

Discriminação

GASC
(1) Espaço de Atendimento a 

Vítimas de Violência Doméstica/ 
(2) Ações de Sensibilização

POISE

Entidades com intervenção direta ou 
indireta no fenómeno da Violência 

Doméstica e de Género e outras que 
potenciam o trabalho em rede e a 

Missão do projeto.

N.º atendimentos 
realizados

135

N.º ações de 
sensibilização

3

26/07/2022 a 
31/12/2022

Espaço de 
Atendimento a Vítimas 

de Violência 
Doméstica (EAVVD)

GASC

Garantir condições de 
funcionamento integral Espaço de 

Atendimento a Vítimas de 
Violência Doméstica (EAVVD), sem 
descontinuidades,  através de um 

financiamento sustentável

Acordo de Cooperação (Proposta 
apresentada em 2021)

Segurança Social, Município de 
Barcelos, CIG e entidades com 

intervenção direta ou indireta no 
fenómeno da Violência Doméstica e 
de Género e outras que potenciam o 

trabalho em rede e a Missão do 
EAVVD

N.º de Estruturas de 
Atendimento 

Especializadas criadas 
ao Abrigo de um 

Acordo de 
Cooperação

1

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projetos Cávado + 
Igual e Pró-Igualdade 

no Cávado: 
Elaboração do 

Diagnóstico Municipal 
na área da Igualdade 
e Não-Discriminação

Município de Barcelos

Elaborar o Diagnóstico Municipal 
da Igualdade e Não Discriminação

     E.E.A Grants                  POISE            
O. M.

CIM Cávado; CIG

Diagnóstico Municipal 
da Igualdade e Não 

Discriminação
1

Elaborar o Plano Municipal da 
Igualdade e Não Discriminação

Plano Municipal para a 
Igualdade e Não 

Discriminação
1
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Objetivo Geral Aumentar a igualdade de oportunidades e fomentar o diálogo intercultural

Até dezembro de 2022 é
promovida a prática do 

voluntariado

01/01/2022 a 
31/12/2022

Projeto de 
desenvolvimento de 

voluntariado no 
ensino superior

       
N.º de alunos(as) 

inscritos(as) na 
plataforma digital 
para gestão do 

projeto

50
IPCA

Disponibilização de 
oportunidades para a prática 

de voluntariado
Norte 2020

Município de Barcelos; Banco 
Local de Voluntariado

       

N.º de alunos(as) 
envolvidos(as) em 

ações de 
voluntariado

25

01/01/2022 a 
28/02/2022

Projeto: VOU 
MUDAR O MUNDO!

SOPRO

Sensibilizar a comunidade 
escolar para a prática do 

voluntariado como expressão 
de cidadania ativa e 

solidariedade, promovendo 
assim a capacitação de 
crianças e jovens para o 

voluntariado.

EEA GRANTS

Município de Barcelos;
Banco Local de Voluntariado; 

Grupo Temático do Voluntariado;
IPCA: Escolas do Concelho de 

Barcelos (7 Agrupamentos)

Campanhas 
promocionais – meio 

escolar e 
comunidade local

1

Revista do 
Voluntariado

1

Seminário 1

01/01/2022 a  
31/12/2022

Projeto Voluntariado 
de Continuidade

Município de Barcelos
Formação inicial e contínua  

de voluntários(as)
POISE Banco Local de Voluntariado

N.º de 
voluntários(as) em 
formação inicial

30

N.º de 
voluntários(as) em 

formação contínua
15

Até dezembro de 2020 é 
executado o Plano 
Estratégico para a 

Promoção dos Direitos das 
Crianças

01/01/2022 a 
31/12/2022

Execução do Plano 
Estratégico de 
Promoção dos 

Direitos e Proteção 
de Crianças e 

Jovens

CPCJ
Desenvolvimento das ações 

definidas nos grupos de 
trabalho

O. M.
Entidades com competência em 
Matéria de Infância e Juventude

% de execução do 
Plano

45%

Até dezembro de 2022 é 
desenvolvida a estratégia 

territorial para a integração 
das comunidades ciganas 

conforme a revisão da 
Estratégia Nacional

01/01/2022 a 
31/12/2022

Execução do 
Projeto - Plano Local 
para a Integração 
das Comunidades 
Ciganas (PLICC)

Município de Barcelos
Implementar o Plano de Ação 

2022
POISE/ACM

CSCRAV; ATAHCA; CPCJ; APAC, 
AGRUP. DE ESCOLAS; GNR; PSP; 
GASC; IEFP; ACES CÁVADO III; 

JUNTAS DE FREGUESIA; LETRAS N
´MADAS; RIBALTA AMBIÇÃO

% de ações 
executadas

30%

01/01/2022 a 
31/12/2022

 Projeto Mediadores 
Municipais

Município de Barcelos
Implementar o Plano de Ação 

2022
POISE/ACM CSCRAV;CSPA; RII

% de ações 
executadas

30%

01/01/2022 a 
31/12/2022

Execução do 
Programa Escolhas 
8G – Candidatura

Município de Barcelos

Promover a inclusão social de 
crianças, jovens e familiares 
provenientes de contextos 

socioeconómicos mais 
vulneráveis.

POISE/ACM

CSCRAV; APAC; IEFP; CPCJ; AEB; 
GNR; Hospital Santa Maria Maior; 

IPCA; Juntas de Freguesia de 
Cristelo, Barqueiros, Fornelos, 

Paradela e Gilmonde

Nº de crianças e 
jovens que 

participam no 
projeto Diretos + 

Indiretos

160

Nº de famílias 50
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NÚCLEO 
EXECUTIVO

Domínio Data Ação
Entidade 

Responsável
Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas

Sistema de Informação/  
Comunicação

01/01/2022 a 30/06/2022
Disponibilização de recursos 

informativos para o separador da 
Rede Social no site do Município

NERS de 
Barcelos

Facilitar o acesso à informação 
e a navegação na página

O. M. Grupos temáticos; CSIF's
N.º de atualizações 3

N.º de propostas 2

Cooperação

Até 31/12/2022
Apoio na elaboração de projetos 

concelhios e supraconcelhios

NERS de 
Barcelos

Introduzir aspetos inovadores e 
diferenciadores

O.M; Fundos Nacionais e 
Comunitários

CLASB; CIM Cávado N.º de projetos 2

Até 31/12/2022 Monitorização do CLDS 4G
Acompanhar a execução do 

CLDS 4G
POISE ATAHCA; CMB; CSPA

N.º de sessões 
plenárias

1

Até 31/12/2022 Elaboração do PDS
Dinamizar e articular com as 
entidades parceiras para a 
elaboração do documento

O. M. CLASB; CIM Cávado N.º de reuniões 12

Até 31/12/2022 Elaboração do Diagnóstico Social
Dinamizar e articular com as 
entidades parceiras para a 
elaboração do documento

O. M. CLASB; CIM Cávado N.º de reuniões 12

Até 31/12/2022
Colaboração na elaboração do 
Plano de Desenvolvimento Social 

Supra-Concelhio

Colaborar com a CIM Cávado 
e Municípios do Cávado na 
elaboração do documento

O. M. CLASB; CIM Cávado N.º de reuniões 3

Até 31/12/2022
Criação do Think Tank para os 
Objetivos do Desenvolvimento 

Sustentável

Constituição de um grupo de 
trabalho e de reflexão sobre os 
Objetivos do Desenvolvimento 

Sustentável para criação de um 
roteiro concelhio para 

adaptação local dos principais 
desafios associados aos ODS

O. M.

Parceiros da Rede Social; 
Município; Setor Empresarial 
de Barcelos; Instituições de 

Ensino e Centros de 
Investigação

Nº de encontros 
promovidos

4

Até 31/12/2022
Ações de Benchmarking com as 
Redes Sociais do Cávado e Ave

Partilha de experiências e 
conhecimentos

O. M.
CLASB; CIM Cávado; 

Municípios do Cávado e Ave
N.º de encontros 4

Avaliação

Até 31/12/2022 Monitorização do Plano de Ação

NERS de 
Barcelos

Acompanhar os Grupos 
Temáticos/Operativos e das 

CSIF's

O. M.

Grupos Temáticos/operativos 
e CSIF's

N.º de guião de 
trabalho

2

Até 31/12/2022 Emissão de pareceres técnicos
Utilizar a grelha de critérios para 

emitir pareceres quantitativos 
ou qualitativos

Entidades Promotoras; I.S.S., 
I.P.

% de resposta a 
pedidos

100%

Até 31/12/2022
Monitorização dos Planos de 
Ação dos Grupos e das CSIF's

Realizar reuniões com os(as) 
qualificadores(as) e com os(as) 

coordenadores(as)

Grupos Temáticos/operativos 
e CSIF's

N.º de reuniões 3

Até 31/12/2022 Avaliação do PDS 2016-2021
Avaliar com as entidades 
parceiras o documento

CLASB; CIM Cávado N.º de reuniões 3



CSIF - 
ARCOSVER

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas

Projeto Patas Limpas Sensibilizar 
e informar os(as) donos(as) dos 
animais para atitudes cívicas 

relativamente aos dejetos dos 
seus animais de companhia

01/01/2022 a 
31/12/2022

Oferta de sacos para os(as) 
donos(as) apanharem os 

dejetos dos/as cães/cadelas

Junta de Freguesia 
de Arcozelo; Junta 

de Freguesia de 
Tamel S. Veríssimo

Disponibilização de sacos 
na Junta de Freguesia 

para oferta aos(às) 
donos(as) que se 

deslocarem à Junta de 
Freguesia e Informação à 
população relativamente 

às proibições e obrigações 
no que respeita à 

circulação de animais de 
companhia nos espaços 

públicos

Recursos financeiros
Parceiros(as) da CSIF 

ARCOSVER

N.º de sacos oferecidos 4000

Informação e sensibilização à 
população da necessidade 
de proteger o ambiente e a 

saúde pública

N.º de placas de informação 
relativamente aos animais de 
companhia e seus dejetos nos 
espaços públicos afixadas na 

Freguesia de Arcozelo

18

Projeto Farmácias em Rede 
Facultar o acesso a medicação 
às pessoas mais vulneráveis em 

situação de emergência

01/01/2022 a 
31/12/2022

Apoio na aquisição de 
medicamentos em situação 

de emergência social

Junta de Freguesia 
de Arcozelo; Junta 

de Freguesia de 
Tamel São Veríssimo; 
GASC; SCMB; ACES 
CÁVADO III; APAC; 

APACI

Disponibilização de um 
cartão com desconto de 
25%, 50% ou 100% para a 

medicação receitada 
pelos(as) médicos(as) 

assistentes

Recursos financeiros

Junta de Freguesia de 
Arcozelo;  Junta de 
Freguesia de Tamel 

São Veríssimo; GASC; 
SCMB; ACES CÁVADO 

III; APAC; APACI

% de pessoas que reúne 
critérios para usufruir do apoio

90%

% das pessoas com processos 
deferidos que tenham resposta 
ao pedido no máximo em 24 

horas

90%

Projeto Habitação de 
Retaguarda: Delinear uma 

estratégia local com as 
entidades competentes

01/01/2022 a 
31/12/2022

Identificar as necessidades 
habitacionais dos(as) 

residentes em Arcozelo e 
Tamel S. Veríssimo

Município de 
Barcelos

Delinear uma estratégia 
local com as entidades 

competentes
Recursos humanos Rede Social

N.º de pessoas identificadas 100

N.º de entidades competentes 
envolvidas

7

Projeto Gerações PRO 
Promoção das 

intergeracionalidade 
incentivando a transmissão da 

sabedoria popular

01/07/2022 a 
31/07/2022

Dia dos/das Avós

Junta de Freguesia 
de Arcozelo; Junta 

de Freguesia de 
Tamel S. Verissimo; 

OPEN B 4G

Comemoração do Dia 
dos(as) Avós com 

atividades que aproximem 
e valorizem a relação 
entre avós e netos(as)

Recursos financeiros 
e humanos

Junta de Freguesia de 
Arcozelo;

Junta de Freguesia de 
Tamel São Veríssimo; 

Parceiros da CSIF 
ARCOSVER

N.º de participantes 50

N.º de participantes 20

Projeto BTT Barcelos Tem Talento 
Promoção da criatividade e 
expressão artística

01/03/2022 a 
30/06/2022

O meu arco

Junta de Freguesia 
de Arcozelo; Junta 

de Freguesia de 
Tamel S. Verissimo; 

OPEN B 4G

Construção de mini arcos 
e criação de quadras 

alusivas à Festa das Cruzes 
para posterior exposição 

pública

Recursos financeiros 
e humanos

Junta de Freguesia de 
Arcozelo;

Junta de Freguesia de 
Tamel São Veríssimo; 
Parceiros/as da CSIF 

ARCOSVER

N.º de participantes 50



GOI

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas

Até dez de 2022 
Capacitação 
institucional; 

Concertação da 
intervenção e partilha 

de recursos

01/01/2022 a 31/12/2022
Agenda Recreativa Sénior 

do GOI
GOI

Dinamização das seguintes atividades 
recreativas: Atividade de Reis; 

Carnaval; Celebração Pascal; Santos 
populares; Dia do Idoso e Magusto.

O.I.
O.M.

Parceiros(as) GOI; 
Município de Barcelos

% execução das 
atividades

100%

01/01/2022 a 31/12/2022
Comunicação  e 

Marketing
GOI

Criação de um microgrupo de 
comunicação e marketing com o 
propósito de: Criar um plano de 

comunicação do GOI; Dinamizar as 
redes sociais; Divulgar o GOI e as 

instituições que o compõem ; Permitir 
a realização das atividades da 
agenda sénior em contexto de 

pandemia.

O.I.
O.M.

Parceiros(as) GOI; 
Município de Barcelos

N.º de 
publicações 
efetuadas

100

01/01/2022 a 31/12/2022
Micro grupo para a 

prevenção da violência
GOI

Ações de sensibilização sobre a 
temática para cuidadores e 

profissionais;  comemorar o Dia 
Mundial da Consciencialização da 

Violência contra a pessoa idosa.

_
Parceiros(as) do GOI; 

Redes e Comunicação 
Social

N.º de sessões de 
sensibilização 

realizadas
2

N.º de 
publicações 
efetuadas

15

01/01/2022 a 31/12/2022 Reuniões de trabalho GOI

Reuniões de trabalho para 
organização do plano de ação, 

partilha de experiências e 
conhecimentos.

O.I.
O.M.

Parceiros(as) GOI; 
Município de Barcelos

N.º de reuniões 6

01/01/2022 a 31/12/2022 Crónicas do meu tempo GOI

Resgatar os conhecimentos e 
memórias da população sénior, sobre 
diferentes temas relacionados com o 
seu tempo, e partilhá-los com toda a 

comunidade elencando e 
valorizando a vida de cada pessoa 

idosa.

O.I.
O.M.

Parceiros(as) GOI; 
Município de Barcelos

N.º de sessões: 5

N.º de instituições 
participantes:

20



GTV

Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador Metas

Elaborar o Diagnóstico da 
Realidade do Voluntariado 

em Barcelos
01/01/2022 a 31/12/2022

Aplicação do Questionário, 
leitura e interpretação de 

dados
GTV

Disseminação do 
Inquérito por 

Questionário pelos(as) 
vários(as) parceiros(as)

Humanos e Materiais Rede Social; BLV

N.º de inquéritos por 
questionário enviados

100

% de inquéritos por 
questionário 
respondidos

30

Celebrar o Dia 
Internacional do 

Voluntariado
01/09/2022 a 31/12/2022 Divulgação de Boas Práticas GTV

Reconhecimento do 
Voluntariado 

desenvolvido na 
Comunidade

Humanos, Materiais e 
Financeiros

Município Barcelos; 
Entidades Parceiras do 

Banco Local de 
Voluntariado; 

Comunidade em Geral

N.º de ações 1

Promover a Prática do 
Voluntariado

01/01/2022 a 31/12/2022
Ação de Sensibilização junto 

dos(as) estudantes do 
Concelho de Barcelos

GTV
Ações de sensibilização 

em contexto escolar
Humanos e Materiais Escola N.º de ações 5

01/01/2022 a 31/12/2022
Promoção da transição da vida 

ativa para uma reforma 
saudável

GTV
Ações de sensibilização 

em Organizações
Humanos e Materiais

Organizações e 
Entidades Locais

N.º de ações 1

Formação sobre 
Voluntariado

01/01/2022 a 31/12/2022

Apoiar o desenvolvimento de 
ações de formação de 

voluntariado para entidades e 
voluntários(as)

GTV
Formar e sensibilizar 

voluntários(as) e 
entidades

Humanos e materiais Rede Social; BLV N.º de ações 2



GOD
Objetivo Específico Data Ação Entidade Responsável Descrição Sumária Recursos Parceiros(as) Indicador

Meta
s

Identificar e sensibilizar 
as entidades 

empregadoras

01/01/2022 a 31/12/2022
Exposição Itinerante "Tu Tens 

Direito ao Emprego"
GOD

Sensibilizar e motivar toda a 
comunidade empresarial dando 

a conhecer testemunhos de 
sucesso de inserção profissional 

de pessoas com 
deficiência/incapacidade

O.I.
O.M.

Empresas; IEFP; Segurança 
Social; ACIB; ACES Cávado III

N.º de exposições realizadas 5

01/01/2022 a 31/12/2022
Sessões de esclarecimento 

com empresas
GOD

Sensibilizar as empresas para a 
inserção profissional de pessoas 
com deficiência/incapacidade

O.I.
O.M.

IEFP, ACIB; CLDS 4G N.º de sessões realizadas 2

Caracterizar os(as) 
cidadãos(ãs) com 

deficiência do concelho 
de Barcelos

01/01/2022 a 31/12/2022
Diagnóstico de 
Necessidades

GOD

Implementação da metodologia 
definida para a recolha de 

informação relativamente ao 
diagnóstico de necessidades 

sociais das pessoas com 
deficiência em contexto local

         O.I.          
Recursos Materiais 
Recursos Humanos

Juntas de Freguesia, Município 
de Barcelos; Outras Entidades 

e Parceiros Locais

N.º de reuniões do grupo de 
trabalho

12

N.º de reuniões com CSIF´s 3

Promover a inclusão 
social das pessoas com 

deficiência/ 
Dinamização da 

agenda de animação

01/10/2022 a 30/11/2022 Discoteca GOD
Encontro anual de instituições 

ligadas à deficiência e 
incapacidade

         O.I.          
Recursos Materiais 
Recursos Humanos

Discoteca Concilium N.º de participantes 100

01/12/2022 a 31/12/2022
Caminhada no Mesmo Pé 

de Igualdade
GOD

Caminhada anual de instituições 
ligadas à deficiência e 

incapacidade

         O.I.          
Recursos Materiais 
Recursos Humanos

Município de Barcelos; Outros 
Parceiros Locais

N.º de participantes 300

N.º de entidades envolvidas 14

01/09/2022 a 30/09/2022
Festival de Sopas “Somos 

capazes”
GOD

Sensibilizar a comunidade para as 
competências das pessoas com  

deficiência e promover a sua 
inclusão social

  O.I.          Recursos 
Materiais Recursos 

Humanos

Restaurantes locais e outras 
instituições do concelho; 

Barcelos Saudável

N.º de participantes 200

N.º de entidades envolvidas 10

N.º de restaurantes envolvidos 2

N.º de pessoas com deficiência 
envolvidas na organização

10

Promover a formação 
contínua dos parceiros 

do GOD
01/01/2022 a 31/12/2022

Realização de sessões de 
esclarecimento internas

GOD

Divulgação e esclarecimento dos 
parceiros do grupo sobre temas 

de interesse no âmbito da 
deficiência/incapacidade

Recursos Materiais 
Recursos Humanos

GOD N.º de sessões realizadas 4



VOTOS DE BOM TRABALHO!



Cristiana Barbosa | Psicóloga

14 de dezembro de 2021



Aviso 37-2021-01 | Tipologia 3.17 – Instrumentos específicos de proteção de vítimas e de 

acompanhamento de agressores  na violência doméstica

Financiamento – Programa Operacional Inclusão Social e Emprego (POISE) do Portugal 

2020 através do Fundo Social Europeu

Organismo Intermédio – Comissão para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)

Respostas de Apoio Psicológico para Crianças e Jovens Vítimas de Violência 
Doméstica

 2



Emergem do (re)conhecimento do impacto da violência doméstica contra crianças e 

jovens e da necessidade de capacitar a Rede Nacional de Apoio a Vítimas de Violência 

Doméstica (RNAVVD) com respostas de apoio especializado para estas vítimas, tendo 

em conta as suas vulnerabilidades e especificidades

Propósito: promover o atendimento, acompanhamento e apoio psicológico especializado 

a crianças e jovens vítimas de violência doméstica

Respostas de Apoio Psicológico para Crianças e Jovens Vítimas de Violência 
Doméstica
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Comunidade Intermunicipal do Cávado - responsável pela concertação das candidaturas entre 

as entidades que integram a RNAVVD no território da NUTS III Cávado

Acordo de Concertação Intermunicipal – 3 candidaturas propostas e aprovadas:

 Aurora | Amares, Vila Verde e Terras de Bouro

 Psi Plus | Braga

 CorAção com Voz | Barcelos e Esposende – Parceria entre o GASC e os Municípios de 
Barcelos e Esposende

Respostas de Apoio Psicológico para Crianças e Jovens Vítimas de Violência 
Doméstica
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Crianças e jovens até aos 18 anos de idade, residentes em Barcelos ou Esposende, que 

tenham sido expostas ou envolvidas em situações de Violência Doméstica, tal inclui:

 Crianças/jovens expostos ao fenómeno e/ou que são o alvo da agressão

 Crianças/jovens que perderam uma figura de referência por homicídio neste contexto

 Jovens vítimas de violência no namoro

População-Alvo
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 Fornecer suporte emocional e minimizar o impacto/trauma provocado pela violência 

sofrida, através da integração funcional/adaptativa das experiências vividas 

 Promover a segurança física e emocional da criança/jovem

 Capacitar a criança/jovem com competências intra e inter-pessoais que estimulem os 

relacionamentos positivos

Objetivos da Intervenção
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 Promover a desconstrução dos papéis de género e a adoção de uma perspetiva 

assente numa cultura de igualdade e de cidadania

 Promover a identificação da violência como um problema e um crime e o 

aprofundamento do conhecimento das dinâmicas relacionais abusivas

 Transmitir uma mensagem clara de NÃO TOLERÂNCIA À VIOLÊNCIA, de modo a 

prevenir a replicação de comportamentos violentos

Objetivos da Intervenção
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Intervenção Integrada e Complementar – acompanhamento individual e grupal

Modelo Integrado de Atendimento Psicológico Individual Especializado para Crianças e Jovens 
com Deficiência em parceria com a APACI (Associação de Pais e Amigos das Crianças 
Inadaptadas):

a) Capacitação dos profissionais na área da Violência Doméstica/Deficiência; 

b) Intervenção pela Co-dinamização (Psicólogo/a CorAção com Voz + Psicólogo/a com 
atuação na Educação Especial de referência da criança) ou Co-facilitação (Técnico de 
Educação Especial de referência da criança)

Modalidades de Intervenção
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Intervenção Integrada e Complementar - acompanhamento individual e grupal

Capacitação dos profissionais do CorAção com Voz por parte da Cáritas Arquidiocesana de Braga 
para a utilização do material “Violência Doméstica: Intervenção em Grupo com Crianças e 
Adolescentes – Manual para Profissionais”

a) Formação dos Profissionais

b) Acompanhamento da Implementação

Modalidades de Intervenção
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Intervenção 
Integrada

 = Intervenção 
em Rede
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Centro de 
Saúde

Escola

ELI

CPCJEMAT

Estruturas de 
atendimento 

a vítimas

Hospital



Memorando de Entendimento
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Estrutura de Atendimento a 

Vítimas de Violência Doméstica 

do Município de Esposende

Estruturas de Atendimento a 

Vítimas de Violência Doméstica 

do GASC

Articulação sobre as situações encaminhadas (prevenção da revitimização secundária)

Partilha de conhecimentos e reflexão sobre boas práticas de intervenção

Aperfeiçoamento dos mecanismos de cooperação



Pode ser realizada por qualquer pessoa ou entidade através de email ou contacto 

telefónico, ou ainda presencialmente no espaço físico

Contactos: 253 816 196 | 253 181 171 | 912 153 787 | coracaocomvoz.rap@gmail.com

Inscrição/Encaminhamento
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Barcelos | GASC

Campo 25 de abril, nº 24 e 26, 4750-102 

Barcelos

Esposende | Espaço Bem-me-Querem

Rua Narciso Ferreira nº 108 r/c 4740-281 

Esposende
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É trabalhando em Rede que conseguimos ser Rede das 

Crianças e Jovens Vítimas de Violência Doméstica!
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Com a nossa Ação pretendemos dar Voz ao Coração 
das Crianças e Jovens Vítimas de Violência Doméstica!
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