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Sumdario Executivo

O presente documento tem como orientacdo de base os enunciados do Plano de

Desenvolvimento Social do Concelho de Barcelos 2006/ 2009 (adiante designado de PDS).

Como espaco participado, a avaliacdo do PDS potencia todo um conjunto de
instrumentos e dispositivos geradores de complementaridade e articulacdo entre os
parceiros produtores de coeréncia e convergéncia de intfervencoes e formas organizativas
da parceria. Foi fundamental detectar as prdaticas promissoras, tornar visivel actividades/
accodes inovadoras que foram bem sucedidas, mas também aquelas que foram
condicionadoras do sucesso. Por fim, apds a presente reflexdo serd possivel avaliar a
transferibilidade para o futuro PDS, porque existem dreas que merecerdo novo investimento

da parte dos parceiros implicados.

No Capitulo 1 foi analisado o percurso dos 7 projectos estruturantes no dmbito
daquilo que foi delineado na estratégia de desenvolvimento social. No dmbito dos eixos de
intervencdo | “Educacdo-Formacdo” e Il "Reconversdo profissional e empreendedorismo”
destaca-se as acgodes de sensibilizacdo para a adopcdo de Cursos de Educacdo-
Formacdo nas escolas, a progressiva divulgacdo da oferta formativa numa perspectiva de
maior articulacdo, alguns momentos de articulacdo dos planos de formacdo das
entidades, a realizagdo de diagndstico aos alunos sobre as dreas de interesse dos Cursos de
Educacdo-Formacdo, a mobilizacdo do PETlI para a implementacdo de percursos
curriculares alternativos para alunos que abandonaram a escola, a criacdo da plataforma

www.cno-barcelos.pt , a experiéncia na constituicdo de um consércio para a concepcdo e

elaboracdo de um plano estratégico para a qualificacdo das pessoas e organizacdes do 3°
sector, a submissGo deste a candidaturas ao POPH (tipologias: 3.1.2, 7.2, 7.3 e 7.4), a
experiéncia da participacdo na “1° feira vocacional” e nas “iniciativas radar” e, por fim, a
arficulacdo supramunicipal para submeter uma candidatura (POPH - fipologia 3.1.2) para
um programa de formacdo para entidades da economia social enfre Barcelos-Brago-
FamalicGo-Guimardes. Salienta-se, porém, o facto de ndo terem sido aprovadas as

candidaturas supracitadas.

Nos eixos de intervencdo Il “Resposta integrada na Alcoologia” e IV “Resposta
social aos consumos ilicitos” salienta-se no eixo Il a constituicdo de um grupo de frabalho
qgue conduziu a intervencdo, a concepcdo dos diferentes niveis de intervencdo na
Alcoologia, a formacdo em alcoologia dos técnicos da accdo social e da saude do
concelho, a consolidacdo da parceria na disponibilizacdo dos recursos necessarios Ao

funcionamento de uma consulta, a celebracdo de um acordo de parceria e a constituicéo
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da equipa técnica multidisciplinar da alcoologia. Contudo, o Ultimo passo que seria o

culminar, ndo foi vidvel, sem se ter conhecido qual/ quais as razoes.

No eixo IV evidencia-se os constrangimentos, a motivacdo e a concertacdo para a
consulta descentralizada do CAT estar operacional e tudo o que a execugdo desta accdo
acarretou. Além disto, a organizacdo de 3 candidaturas ao PORI, que levaram &
implantacdo dos Projectos: Sorrir-resposta intfegrada na toxicodependéncia, GiruBarcelos,

Oficina do Saber e do Ser e o PES.

Nos eixos V “Organizacdo familiar” e VI “Estilos de vida activa e sauddvel”
concretizou-se no eixo V a concepcdo do Projecto OFA (Organizacdo familiar para a
Autonomia), conceberam-se instrumentos de intervencdo como foi o caso do Plano
intfegrado de intervencdo com Ficha de Diagndstico Familiar e Plano de intervencdo para o
registo do projecto de vida, organizou-se uma planificacdo das sessdes de formacdo
parental, constituiu-se um grupo técnico rotativo, realizou-se formacdo aos potenciais
formadores das sessdes, organizou-se o 1° semindrio da Rede Social com tema “Intervencdo

Familiar”.

No eixo VI desenvolveu uma estrutura de funcionamento e responsabilizacdo dos
parceiros com vista a imprimir a dinamizacdo inicial das CSIF's a partir de necessidades
sentidas na drea da promocdo de uma vida sauddvel. Assumiu-se o Projecto EVAS como
motor de arranque de actividades nas CSIF's, apds a sua constituicdo e desta forma
realizou-se workshop’s formativos para técnicos facilitadores das CSIF's, distribuiu-se os
mesmos pelo maior nimero de CSIF’s possivel tendo ficado as restantes no papel da
técnica da Rede Social. Realizaram-se workshop’s para o diagndstico local das CSIF's e
sessoes de frabalho entre os parceiros para a planificacdo das iniciativas e actividades de
acordo com os problemas e necessidades priorizadas. Neste dmbito promoveram-se
iniciativas pontuais como a programacdo de dias internacionais e, também, projectos com

vista & promog¢do de estilos de vida activos e sauddveis.

No eixo de intervencdo VIl “Cuidar no domicilio” outros parceiros foram chamados &
responsabilizacdo para se promover uma maior articulacdo entre as instituicdes sociais e as
extensdes/ unidades de salude que desenvolvem acompanhamento de pessoas
dependentes dos cuidados de terceiros. Conquistou-se uma maior comunicacdo e definiu-
se 0s procedimentos para as equipas de domicilios do centro de Salde e as equipas de
Apoio Domicilidrio das IPSS’s que actuam no concelho. Neste contexto, criou-se uma
equipa de coordenacdo com os interlocutores responsdveis pelas accdes do projecto
“Cuidar no domicilio”, que concebeu e difundiu o Boletim de comunicacdo inter-
institucional “cuidar no domicilio” que continuard a ser aplicado a todos as pessoas em

situacdo de dependéncia. Realizou-se o Semindrio “Cuidados Continuados” e promoveu-se
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a aproximacdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados bem como se

difundiu a sua actuacdo pelo concelho.

De enfre os conteldos do capitulo | consta uma andlise que se suportou nos
mecanismos de articulacdo e planeamento, tendo incidido mais especificamente nos
processos de planeamento estratégico participados, onde se distingue a infegracdo de
instrumentos de planeamento através da separacdo por niveis: comunitdrio, nacional e
regional para se analisar os pontos de articulacéo comuns enfre o PDS e os instrumentos de
planeamento como os programas, planos e orientacdes estratégicas para o territdrio.

Distinguiu-se ainda o planeamento integrado institucional onde se procurou
localmente analisar se o PDS se arficulou com os diversos planos, projectos, servicos do
concelho bem como com sectores especificos do Municipio. Aqui, efectivamente,
considera-se um aumento das sinergias com vista a uma ac¢do cada vez mais integrada e
concertada, que reflecte que o planeamento conjunto e as vontades consensualizadas

sdo frutiferas para o desenvolvimento social.

A articulacdo da intervencdo ao nivel concelhio considerou as vdrias medidas
politicas e/ ou entidades parceiras porém denotou-se a dispersdo na actuacdo que se
delineou. Porém, pela concepcdo do modelo planeamento participado foi possivel o
estabelecimento de procedimentos, para que os diferentes programas, infervencoes,
iniciativas e servicos desenvolvessem actividade e actuassem de um mesmo modo. Pese,
no entanto, de que muito ndo foi possivel realizar-se como se pode averiguar nesta andlise.

Ao invés, na dimensdo do planeamento integrado de projectos e candidaturas
desenvolveram amplos procedimentos que visam uma maior fransparéncia na dindmica
institucional construida na fase de planeamento de candidaturas ou de elaboracdo de
projectos e da sua execucdo para uma maior partiiha e implicacdo de todos. Ressalva-se
as mudancas imprimidas pelo Nucleo Executivo no contexto da concertacdo com as IPSS’s
e as propostas desenvolvidas para adopcdo de comportamentos mais abertos e
participados no territério a comecar por indicar discussdo nas CSIF's, a promogcdo de
encontros com o Nucleo Executivo anteriormente a emissdo de pareces € a ferminar na
apresentacdo em CLAS. Numa perspectiva de planeamento prospectivo o NuUcleo
Executivo apresentou algumas dreas que podiam ser alvo de planeamento para a
infervencdo com o objectividade e se ela acarretasse desvios no decorrer das acgoes.
Saliente-se que prospectivamente algumas destas dreas estdo efectivamente posicionadas
como sendo dreas de emergéncia para conduzir a intervencdo, nomeadamente, no
desemprego, educacdo e saude.

Seguidamente incide-se numa reflexdo exploratéria sobre a avaliacdo,
monitorizacdo e acompanhamento/ gestdo do PDS considerando-se o plano de avaliagcdo,

a tipologia e os participantes desta, onde se verificou alguns desvios face ao previsto.
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No que concerne d estrutura organizativa para assegurar o acompanhamento e
monitorizacdo do PDS, sucedeu-se 0 mesmo, uma vez que também ela ndo cumpriu na
totalidade o seu papel, apesar de se detectarem boas prdticas agquando do seu

planeamento.

No que respeita ao sistema de informacdo procede-se a uma abordagem similar &
anterior embora com contornos diferentes. Neste campo incide-se naquilo que foi o
trabalho desenvolvido mais concretamente pelo NUcleo Executivo e detectam-se boas
praticas realizadas. Contudo ao nivel da comunicacdo e divulgacdo do PDS j& se verifica
que é necessdrio criar mais condicdes favorecedoras da divulgacdo do PDS a fim de ser
assumido com verdadeira importéncia, enquanto instrumento que é e que agrega

estratégias de desenvolvimento locall.

No dmbito do Capitulo 2 procura-se apresentar o tratamento dos dados realizado a
partir do Inquérito por questiondrio aos parceiros, que foi efectuado simultaneamente
aqguando da avaliacdo a fim de se aferir a opinido dos parceiros envolvidos na Rede Social
e na concepcdo, elaboracdo e implementacdo do PDS.

Salienta-se, desde j&, que do universo dos parceiros e instituicoes da Rede Social de
Barcelos a amostra € baixa e que a percepcdo dos inquiridos pode ser influenciada por
vdarios factores condicionantes, que também eles, sGo apresentados nas conclusdes deste
capitulo.

Posto isto, no Capitulo 3 analisa-se a actuacdo do Nucleo Executivo, que se confina
a descricdo das intervencdes realizadas ou promovidas por este érgdo, que sendo o érgdo
operativo do CLAS, desenvolveu o trabalho ao nivel das accdes previstas, das suas
competéncias e funcdes e encetou iniciativas que se podem considerar de boas prdticas.

Quanto ao Capitulo 4, designado praticas e experiéncias das Comissdes Sociais
Inter- Freguesias, expde-se a implementacdo de intervencdes nas freguesias entre o periodo
de 2007 e 2009 por meio das estruturas das CSIF’'s. As CSIF's foram capazes de gerar
instrumentos, mobilizar recursos face aos problemas e necessidades detectados pelas
préprias, mas o caminho ainda é longo. Decorrente desta abordagem destaca-se que no
prosseguimento dos seus objectivos € possivel ver alguns resultados como: os inUmeros
Rastreios a doencas silenciosas, o Projecto DESPOF e o Projecto do Banco Alimentar (CSIF
Poente da Franqueira); o Projecto “Escola e Familia”, Projecto Salde, Rastreio e
Caminhadas (CSIF Nun’Alvares); criacdo do Atelier Sol Nascente com afectacdo de um
técnico pelos programas do IEFP, implementacdo da “Gindstica para todos” (CSIF Sol
Nascente); a realizacdo de vdrias iniciativas designadas “Manhds Sauddaveis”, a Epoca
balnear para maiores de 60 (CSIF Sul da Franqueira); a implementacdo da “Rede de

Voluntariado” e a "Gindstica para idosos” (CSIF ARCOSVER); o desenvolvimento de um
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Campo de Férias e 2 pecas de teatro sob a temdtica da prevencdo do alcoolismo (CSIF S.
Goncalo).

No Ultimo momento, nas conclusdes e desafios para o futuro, encara-se como uma

questdo em aberto, porque se realcam alguns aspectos muito importantes no PDS, mas

também se esboca alguns desafios a vencer e algumas sugestdes possiveis de concretizar

no préoximo PDS.
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Metodologia de Avaliagao

Sem avadliacdo dos processos e experiéncias desenvolvidas no dmbito da Rede
Social de Barcelos sdo curtas as percepcdes que se pode ter, nomeadamente sobre os

avancos dados.

A avaliacdo da Rede Social é fundamental para gerar a capacidade de activacdo
da prépria rede como mecanismo orientacdo da intervencdo social do concelho

replaneando as intervencdes, direccionando-a para novas necessidades e objectivos.

A Avdliacdo final é, portanto, um momento que constituird uma base a partir da
qual se desenvolverd o processo da Rede Social de Barcelos a partir de 2010.

Assim, decorrida a implementacdo do PDS 2006/ 2009 a avaliacdo foi entendida
como um contributo essencial para o processo que se segue.

Essencialmente assentou numa reflexdo conjunta que tfraduz diferentes perspectivas
e sensibilidades envolvidas pelo que se trata de um contributo impulsionador de melhorias,
que pretende construir uma verdadeira parceria diversificada, capaz de se empenhar na
mudanca.

A proposta foi incidir a avaliagcdo nos resultados das actividades previstas, efeitos da
infervencdo, impactos e na afericdo da relev@ncia e pertinéncia dos objectivos tal como
foram fracados.

O presente relatdrio resulta da colaboracdo do Nucleo Executivo, grupos tematicos,

equipas de trabalho e juntas de freguesias.

Objectivos da avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Social

Conforme o estabelecido no PDS, com a avaliacdo final pretende-se alcancar:

1. Alintervencdo integrada das organizacdes e complementaridade das respostas;

2. O desenvolvimento social do concelho de acordo com os impactos do PDS (aquilo
gue é mensuravel);
As organizacgoes incorporam a auto-avaliagdo como prdtica de parceria;
A existéncia de competéncias de avaliacdo acessiveis ds organizacdes no
concelho;

5. A Rede Social faz a avaliacdo “on-going” e final participada;

6. Osresultados da avaliacdo sdo divulgados e aprovados pelos parceiros.
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Com a avaliagc@o procurou-se envolver todos os parceiros de modo a gerar
consensos sobre as aprendizagens e novas orientacdes a definir a partir da construcdo de
NOVOS COMPromissos para a accdo.

Assim procedeu-se 4 redlizacdo de sessdes de avaliacdo para provocar nos
parceiros a reflexdo sobre o que a Rede Social (os parceiros de cada projecto cumpriram
ou ndo)e sobre o processo de cada projecto (como é que esteve a funcionar, como é que
articularam os parceiros).

No seguimento da avaliacdo efectuada a estratégia de desenvolvimento social
(capitulo 1) envolvendo todos os elementos que participaram nas sessdes estruturou-se a

reflexdo dentro de cada um dos 7 eixos de intervencdo teve a seguinte forma:

— asintese das principais actividades realizadas;

as actividades ndo implementadas e razoes de desvio do planeado;

— as expectativas iniciais atingidas e ndo afingidas (cumpridas ou ndo);

— as expectativas ndo cumpridas e as razoes;

— a idenfificacdo dos pontos criticos, constrangimentos e dificuldades que

condicionaram alcancar os objectivos especificos de cada projecto (na equipa e
externos);

— osresultados alcancados;

— qs sugestoes de melhoria/ recomendacoes;

— as sugestoes de oportunidade para se tomar novas direcgcdes considerando

novas oportunidades disponiveis;

— osindicadores de resultado conforme a MEL;

— as conclusoes especificas;

— os indicadores de impacto

— a conclusdo para a drea de intervencdo, com indicacdo de factores e de

sustentabilidade do projecto (avaliacdo da parceria, se estdo ou ndo motfivados para a
mudanca) e reorganizacdo/ novas direccdes a tomar e recomendacdes para a proxima

fase (Ajustes).

Nas restantes abordagens dentro deste capitulo foi utilizada essencialmente a

pesquisa documental conforme o que estava delineado no PDS.

Além desta metodologia a técnica que foi utilizada para orientar os conteudos

baseou-se na pesquisa documental do PDS.
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Quanto a outras técnicas utilizadas é de referir que também se procedeu, em
Janeiro de 2010, a aplicacdo de um inquérito por questiondrio cujo objectivo foi aferir a
opinido dos parceiros da Rede Social sobre um conjunto de informacdes acerca da

implementac&o do PDS.

Assim, considerando os métodos estatisticos, apresenta-se em termos de estatistica
descritiva apenas a utilizacdo de grdficos ilustrativos das distribuicdées dos valores no

capitulo 2.

Relativamente ds abordagens nos capitulos 3 e 4, elas resultam de pesquisa
documental e de uma reflexdo analitica dos processos decorridos com o NUcleo Executivo

e com as CSIF’s realizada pela Técnica da Rede Social de Barcelos.

No entanfo, no enquadramento desta reflexdo, salienta-se que alguns dos aspectos
"avulsos” foram identificados pelos restantes membros do Nucleo Executivo considerando o
objecto de andlise e o constrangimento temporal no qual decorreu a conclusdo deste

documento.
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Descricdo do Plano de Desenvolvimento Social 2006/ 2009

O Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Barcelos, adiante designado de
PDS esteve em vigéncia entre 2006 e 2009 enquanto primeiro instrumento de planeamento
da Rede Social de Barcelos e teve o desafio de sustentar a dindmica institucional construida

na fase do Diagndstico Social.

O PDS sendo um documento de trabalho pretendia proporcionar instrumentos
bdsicos orientadores de processos de planeamento estratégico, concebido para dirigentes
e técnicos, que foi capaz de desenhar a situacdo da realidade social que se pretendia

chegar.

O objectivo primordial era rentabilizar e mobilizar os recursos locais existentes face as

necessidades prioritdrias e assim, planear intervencdes consideradas prioritdrias.

O PDS desenhou a situacdo da realidade social a que se pretendia chegar, em 2009.
Estruturou-se assim, pelos seguintes capitulos:
— 1°. Projectos estruturantes;
— 2° Estratégia de Desenvolvimento local;
— 3° Mecanismos de Articulacdo e Planeamento;
—  4° Avadliacdo, monitorizagcdo e acompanhamento/ gestdo do PDS;
— 5° Sistema de informacdo da Rede Social/ Comunicacdo e divulgacdo do PDS;

— Documentacdo de Apoio ao PDS.

Nos Projectos Estruturantes apresentou-se as intencdes das intervencdes que se
planearam pelo conjunto dos parceiros. Enquanto instrumento de planeamento dos
projectos, que os parceiros definiram, estruturaram-se 6 Matrizes de Enquadramento Légico,
onde se estabeleceu os objectivos a atingir (gerais e especificos) e os resultados esperados,

gue estdo relacionados com os objectivos especificos.

Na Estratégia de Desenvolvimento local enquadrou-se aquilo que o Nucleo
Executivo e os Qualificadores das Equipas de trabalho planearam enquanto intervencdes
prioritdrias, que o concelho necessitava para elevar o indice de desenvolvimento local.

Este enquadramento readlizou-se por 7 eixos estratégicos, que se definiram como
sendo uma linha orientadora que pretendia conduzir as instituicdes e as decisdes sobre a
intervencdo, fornecendo opcdes estratégicas, consideradas prioritdrias e integradas no seu

conjunto e no conjunto das vontades institucionais concertadas.
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Considerou-se as oportunidades e potencialidades do concelho de forma a
alcancar a convergéncia na intervencdo social, direccionando-a para dreas de
optimizacdo e impacto, ao nivel da criacdo de respostas, de projectos, de elaboracdo de
candidaturas ou de preparacdo de outras infervencdes ou actividades e criou-se para o
efeito tabelas relativas a Orientacdo Estratégica, a Integracdo da Intervencdo e qQos

Impactos estratégicos.

Nos Mecanismos de Arficulagcdo e Planeamento apresentou-se instrumentos de
articulacdo e integracdo a vdarios niveis (internacionais e nacionais) resultantes de longas
pesquisas documentais. Além destes, intfegrou-se o planeamento infegrado institucional a
nivel local e perspectivacdo de um modelo de planeamento participado a ser implantado.

Ainda ao nivel local perspectivava-se o planeamento infegrado de projectos e
candidaturas e indicou-se a proposta de critérios de avaliacdo para a emissdo de
pareceres; regulamento e grelha para ser utilizada nestes 3 anos. Perspectivou-se ainda,
futuras dreas a intervir e a prospeccdo de problemas/ intervencdes a longo prazo a fim de

indicar orientacdes para a intervencdo consideradas como planeamento prospectivo.

Na Avaliagdo, monitorizagdo e acompanhamento/ gestdo do PDS delineou-se o
processo de reflexdo sobre o planeamento e resultados da intfervencdo, por um lado, e por

outro, estruturou-se os procedimentos para a monitorizacdo e acompanhamento do PDS.

No Sistema de infformag¢do da Rede Social/ Comunicagao e divulgagdo do PDS fez-
se uma abordagem sobre o sistema de informacdo (dispositivo e acgcdes) que se pensava
concretizar para a Rede Social de Barcelos, assim como, para a comunicacdo e

divulgacdo do PDS.

Finalmente, na Documentagcdo de Apoio ao PDS criou-se um documento que veio
sustentar o conteldo enunciado nos capifulos do PDS, integrando vdrios elementos da

realidade e intervencdo do Concelho de Barcelos.
Assim sendo, no momento em que se apresenta o balanc¢o (avaliagao final) do que

foram todos estes anos de trabalho, tornou-se imperativo percorrer este caminho,

obedecendo a uma estrutura de relatério semelhante @ enunciada no PDS 2006,/2009.
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Capitulo 1

1.1 Estratégia de desenvolvimento social 2006/ 2009

O PDS 2006/ 2009 através da sua proposta metodoldégica envolveu os diversos
parceiros que planearam intervencdes consideradas prioritdrias e capazes de elevar o
indice de desenvolvimento em Barcelos. E, posicionando-se num horizonte temporal até
2009, apresentou também uma articulacdo com instrumentos de planeamento de
iniciativas comunitdrias e diversos programas nacionais e regionais, as suas metas e

objectivos reflectem a estrutura presente nos 7 eixos que abaixo se indicam :

Eixo | — QuALIFicAR PARA INSERIR 0s JOVENS

Eixo Il — ReconversAo PRoFiSSIONAL E EMPREENDEDORISMO
Eixo lll — ResposTa INTEGRADA EM ALCOOLOGIA

Eixo IV — Resposta SociaL Aos Consumos lLiciTos

Eixo V — OrGaNizagcAo FamILIAR

Eixo VI — EstiLos pe Vipa AcTiva

Eixo VIl = Cuibar No DowmiciLio

O enquadramento do PDS foi realizado a partir dos eixos estratégicos, que sdo linhas
orientadoras que pretendiam agregar e orientar as instituicdes e/ ou as decisdes sobre as
intervencdes a concertar no concelho.

Em cada eixo procurou-se considerar as potencialidades do concelho de forma a
alcancar dreas de optimizacdo e impacto, de criacdo de respostas, de projectos, de
candidaturas ou preparacdo de outras intervencdes e/ou actividades. E esta foi a medida
de planeamento infegrado e participado que se procurou assumir e operacionalizar nos
ultimos 3 anos.

Apresentam-se assim, para a contextualizacdo destes eixos estratégicos, as pdginas
seguintes relativas a cada eixo estratégico a fim de se representar uma dimensdo final de
avaliacdo sobre os impactos, efeitos e resultfados ou mudancas verificadas, quando

comparadas as situacoes finais com as de partida, em 2006.
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Eixo | — Qualificar para inserir os jovens

Face a realidade do momento, pretendia-se, de forma coordenada e articulada,
delinear uma resposta de combate ao abandono escolar e ds baixas qualificagdes dos jo-
vens que precocemente deixavam a escola, enquadrada pelo Despacho Conjunto n.° 453/
2004 de 27 de Julho, rectificado pela Rectificacdo n.° 1673/ 2004 de 7 de Setembro.

Os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas demonstraram vontade de
se envolverem em respostas curriculares alternativas de dupla certificacdo (j& assumida por
algumas instituicoes do concelho desde 2004), também com incentivo de normativos
superiores, que envolvessem jovens marcados pelo insucesso no percurso escolar regular e
em situacdo ou em risco de abandono, contribuindo, assim, para a luta contra o abandono
escolar e as baixas qualificacdes e habilitacdes dos jovens que precocemente deixavam a
escola.

A rede de "respostas informais” que se vinha a organizar entre alguns agrupamentos
de escolas e cenfros de formacdo no sentido de se confribuir para a insercdo dos alunos
em risco de abandono escolar apresentava uma lacuna que importava colmatar - a
arficulacdo entre os diversos intervenientes para se proporcionar uma resposta mais
efectiva. Ndo se pretendia apenas um maior envolvimento das escolas, generalizando a
oferta de Cursos de Educacdo-Formacdo, mas uma melhor articulagcdo da mesma.

Outra grande oportunidade era a adequacdo das respostas das escolas ds
necessidades e interesses especificos dos alunos e a estruturacdo de uma rede educativa
protocolada e assumida enfre os agrupamentos de escolas, outras escolas, enfidades
formadoras e a restante comunidade (empresas e instituicdes locais) com vista a criagcdo

nos jovens de competéncias de insercdo, potenciando a empregabilidade.

Objectivos do Projecto

Objectivo Geral:

Em 2009, o concelho estd coberto em 100% com Cursos de Educagdo-Formacdo (CEF’s).

Objectivos Especificos:

1° Até Dezembro de 2006, 8 escolas tém processo organizado para fazer a candidatura a
CEF’s;

2° Em 2007, 8 escolas candidatam-se a Cursos de Educacdo-Formacdo;

3° Em 2008, o concelho estd coberto em 100% nas 8 escolas com Cursos de Educacdo -

Formacdo.
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Resultados esperados:

— Conhecimento dos indicadores/ causas de insucesso, absentismo e abandono
escolar

— Maior acompanhamento e orientacdo dos alunos em situagcdo de abandono
escolar

— Adopcdo de Cursos de Educacdo — Formacdo nas escolas

— Aquisicdo da escolaridade obrigatdria e de qualificacdo profissional.

Sintese das actividades realizadas:

Em termos metodoldgicos a presente avaliacdo advém da auto-avaliacdo realizada
pelos parceiros a partir das actividades definidas nos Planos de Accdo e dos indicadores

definidos no PDS. Deste modo, destacam-se os seguintes resultados das actividades:

— A taxa de execucdo das actividades concluidas e previstas dos Planos de Accdo é
de 100%;

— Readlizacdo de 8reunides da Equipa de frabalho;
— Redlizacdo de 1 accdo de sensibilizacdo sobre o abandono escolar;

— Redlizac@o de 1 sessdo de trabalho sobre a adopc¢do dos CEF’s, envolvendo 25

enfidades parceiras;
Realizacdo de 1 accdo de sensibilizacdo para a adopcdo dos CEF’s;

— Redlizac@o de 4 encontros com agrupamentos de escolas, escolas secunddrias e

entidades formadoras para a concertagcdo de candidaturas aos CEF’s;
— Redlizacdo de 3 sessdes de divulgacdo da oferta existente dos CEF’s;

— Redlizacdo de 1 sessdo para a criacdo de PIEF — Planos Integrados de Educacdo

Formacdo;

— Aplicacdo de um inquérito por gquestiondrio aos alunos entre o 7° e 9° anos para
diagndstico dos factores de risco de insucesso escolar, com vista a aferir o interesse

e/ou necessidade do desenvolvimento ou implementacdo de CEF’s;

— Redlizac@o de uma avaliagcdo sobre os CEF’s disponiveis no concelho.
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Actividades ndao implementadas e razoes de desvio do planeado:

- Nado foi fotalmente conseguido o desenvolvimento dos processos de candidatura a
CEF’s das 8 escolas de modo articulado e concertado, porque ndo foi assumido nem

partilhada a decisdo tomada no contexto da Rede Social;

- Nado se constitui grupo de trabalho comum para as candidaturas ao longo do periodo

de vigéncia deste PDS por desmobilizacdo dos envolvidos e falta de lideranca enfre estes.

A partir da reflexdo conjunta dos parceiros do Grupo Temdtico “Educagdo-
Formag¢do-Emprego” sobre os objectivos delineados neste Eixo I, assim como, da sua

concretizagao, indica-se que:

Levantamento das expectativas iniciais:

— Os parceiros salientaram que foi positivo o facto de se ter planeado a intervencdo;

— Foi grande o contributo para a diversificacdo da oferta formativa, embora pareca
algo exagerada e alargada demais;

— Perspectivou-se atenuar a resisténcia & mudanca, que poderd ainda persistir;

— Planeava-se uma cobertura em 100% de CEF’s, apesar de se verificar margem de
progressdo no que se refere as dreas de interesse dos jovens e a capacidade de
insercdo no mercado de trabalho por parte do tecido econdmico-empresarial da
regido;

— Previa-se um maior inferc@mbio entre escolas;

— Previa-se maior articulacdo na divulgacdo da oferta formativa.

Expectativas ndo cumpridas e as razoes:

- Planeamento da intervengdo foi dificil de construir dado que embora exista uma
oferta formativa ser mais diversificada e alternativa nas escolas publicas, este facto ndo se
concretizou pela inscricdo no PDS, nem pela vontade institucional dos agentes implicados,
mas antes por imposicdo superior, isto €, surge pelo quadro de medidas que o Ministério da

Educacdo lancou.
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Identificacdo de pontos criticos, constrangimentos e dificuldades:

— Apesar da cobertura a 100% do concelho com CEF’s, continua a haver jovens que
ndo tém resposta formativa em dreas profissionais que desejam;

— Continua a faltar melhor e mais efectiva articulacdo na divulgacdo da oferta
formativa;

— Na&o ocorreu investimento na criacdo de PIEF’s (Programa de Integracdo Educacdo
e Formacdo) para agueles jovens que ndo se enquadravam em CEF’s e que podiam

encontrar uma resposta nessa modalidade.

Resultados alcancados:

— Grande contributo para a diversificacdo da oferta formativa;
— Estabelecimento de alguns recursos para a divulgacdo articulada da oferta
formativa;
— Envolvimento da generalidade das escolas na promocdo de oferta formativa de
dupla certificacdo na modalidade de CEF’s;
— Alguma evolucdo positiva no trabalho em parceria;
— Maior interc@mbio entre escolas.
Nota: O facto da oferta formativa ser mais diversificada e generalizada nas escolas publicas
poderd ter advindo de imposicdo superior, contudo veio ao encontro do objectivo

proposto no PDS, em 2006, validando a necessidade identificada.

Sugestoes de melhoria/ recomendacoes:

— Maior envolvéncia e articulacdo entre entidades quando o jovem abandona;

- Mantém-se a necessidade de continuar a aposta na promog¢do da oferta curricular
alternativa para jovens: CEF’s e Cursos Profissionais com equivaléncia ao 12° ano;

— Melhorar a coordenacdo na definicdo das dreas profissionais dos CEF’s e Cursos

Profissionais entre as diferentes instituicoes.

Sugestoes de oportunidade:

— Criar um_grupo _de responsdveis para actuadlizacdo e optimizacdo da pdgina

WWW.Ccno-barcelos.pt;

— Aferir da necessidade (ou ndo) de desenvolvimento de PIEF’s.
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Indicadores de resultado (constam da MEL — Matriz de Enquadramento Logico):

Estabelecimento 2006 2007 2008 2009/10
(em execucao)
Cursos | Alunos | Cursos | Alunos | Cursos | Alunos | Cursos | Alunos
ACIB 4 72 0 0 12 276 6 108
APACI 0 0 0 0 0 0 6 96
KERIGMA 1 14 0 0 0 0 0 0
ETG 3 58 4 72 2 34 1 12
EB 2,3 Gongalo Nunes 0 0 1 15 1 16 1 17
Ag. de Escolas Goncalo Nunes
EB 2,3 de Lijé 0 0 0 0 0 0 5 89
Ag. de Escolas Vale do Tamel
EB 2,3 Rosa Ramalho 0 0 1 17 1 12 2 26
Ag. de Escolas Cavado Sul
EB 2,3 de Vila Seca 1 21 2 39 3 43 2 28
Ag. de Escolas Abel Varzim
Ag. de Escolas de Vila Cova 0 0 1 18 2 36 2 30
Escola Secundaria Alcaides de 1 12 1 19 1 19 1 15
Faria
Escola Secundaria de Barcelinhos 0 0 2 28 1 12 1 18
Escola Secundaria de Barcelos
EB 2,3 de Viatodos
Ag. de Escolas Vale D'Este
EB 2,3 de Manhente
EB 1, 2,3 de Fragoso

NOTA: Apresenta-se o nUmero de cursos iniciados nos anos indicados, embora vdrios se
mantenham em execucdo por mais do gue um ano.

Conclusoes e recomendacées especificas:

— As prioridades do PDS neste Eixo cenfraram-se no desenvolvimento de oferta
formativa alternativa ao percurso escolar regular, combatendo o abandono e insucesso
escolar. Apesar desta oferta formativa ter vindo a ser desenvolvida de um modo global por
todo concelho por instituicoes dependentes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, verificou-se uma assuncdo pelas escolas publicas na promogdo destes percursos

formativos ao longo do periodo de vigéncia deste PDS.

— Existe oferta suficiente nesta modalidade formativa, embora com algumas
fragilidades anteriormente identificadas;

— A generalidade das escolas tém CEF’'s em execucdo (2009/2010);

- A oferta existente no corrente ano mostrou-se superior as necessidades -

projectos existentes ndo se desenvolveram por falta de alunos.
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Indicadores de impacto (definidos no Diagndstico Social e neste Eixo Estratégico do PDS):

- Taxa de abandono escolar
- % de jovens em risco de abandono escolar
- Taxa de dupla retencdo
- Taxa de insercdo de jovens em abandono
Nota: N&o foi possivel obter-se a informacdo relativa a estes indicadores de impacto, por

falta de resposta da generalidade das entidades parceiras.

Conclusdo para a drea de intervengdo:

A abertura institucional das escolas aos recursos locais para a diversificacdo da sua
funcionalidade e da sua capacidade de resposta € uma oportunidade para o combate
efectivo ao insucesso e ao abandono escolar, que j& obteve impactos positivos.

A adequacdo das respostas das escolas as necessidades e interesses especificos dos
alunos e a estruturacdo de uma rede de parcerias entre todos os agentes educativos e
formativos podem promover o desenvolvimento das competéncias necessdrias 4 fransicdo
para a vida activa dos jovens envolvidos em ofertas formativas de dupla certificacéo e a
sua insercdo no mercado de frabalho.

Persiste um problema: a rede do tecido econdmico e empresarial do concelho
apresenta algumas fragilidades na articulacdo com os agrupamentos de escolas na

procura de meios para a insercdo na vida activa.

N&o se avaliou a parcerig, se estdo ou ndo motivados para a mudanca, o que terd

de ser validado no futuro PDS.

Ndo se avaliou, o que terd de ser validado no futuro PDS no caso de se prosseguir

com intervencdo.
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Eixo Il - Reconversao profissional e empreendedorismo

Os elementos recolhidos no Diagndstico Social do concelho apontavam para a
necessidade de uma proposta de intervencdo concertada entre diversas instituicdes na
forma e no &mbito da formacdo e reconversdo profissional. Esta aposta implicava:

- mais atencdo aos planos de transicdo para a vida activa;

- novas e mais fundamentadas dreas de investimento formativo;

- mais atencdo aos projectos de reinsercdo social e laboral.

Embora o concelho de Barcelos apresente um dinamismo assinaldvel na drea da
formacdo profissional, a Rede Social deveria assumir o seu papel de potenciador de uma
intervencdo mais concertada entre as diversas instituicoes.

Para tal, tornava-se necessdrio a disponibilizacdo de recursos e vontades
instifucionais concertadas, o que foi conseguido a diferentes ritmos e vontade de
envolvimento.

Entende-se que sé através de consensos locais e de um planeamento estratégico
entre as forcas empresariais, a formacdo profissional e as parcerias inerentes € que se podia
atingir a dinamizacdo e diversificacdo da oferta e modalidades formativas de que o tecido
econdmico e empresarial do concelho carece.

Para dar sentido a esta intencdo impulsionou-se a realizacdo de sessdes de trabalho
com o objectivo cimeiro de estabelecer consensos institucionais e o planeamento da

infervencdo que se definisse como projecto estruturante para o concelho de Barcelos.

Nota: ndo foram definidos objectivos no instrumento de planeamento, contudo, atribuiu-se
designacdo como eixo de intervencdo, uma vez que se registavam necessidades, assim

como, uma vontade institucional em se planear solugcdes e em concretizd-los.

Sintese de actividades realizadas:

— Readlizacdo de 3 reunides da equipa de trabalho para a construcdo da MEL;

— Readlizacdo de 4 sessdes sobre os planos de formacdo e para a divulgacdo dos

mesmaos;

— Criacdo de uma plataforma www.cno-barcelos.pt a partir da decisdo de

parceiros que também integravam a equipa de trabalho do Eixo [;
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— Readlizacdo de 13 encontros/reunides em 2007, e 4 em 2008, para a constru¢cdo
de um “Plano Estratégico de Qualificagcdo das Pessoas e das Organizagdes do 3° Sector no

Concelho de Barcelos'™;

— Redlizacdo de 6 Workshop’s com organizacdes do 3° sector no concelho: IPSS’s
com valéncias em actividade, Associacoes desportivas, recreativas e culturais e oufras

organizacdes em fase de formalizacdo/ reconhecimento legal;
— Redlizacdo de um diagndstico de necessidades das organizacdes do 3° sector;
— Constituicdo de um consoércio de parceiros;

— Readlizacdo, em 2008, de 7 encontros para a organizacdo de uma candidatura
supra-concelhia ao POPH “Programa de Formacdo-Accdo para entidades da Economia

Social” entre Barcelos-Braga-Vila Nova de FamalicGo e Guimardes;

— Redlizacdo de 4 candidaturas aos eixos prioritdrios do POPH - Programa
Operacional do Potencial Humano - tipologias 3.1.2, 7.2, 7.3 e 7.4 (para programa de
formacdo-accdo para enfidades da economia social, planos para a igualdade, apoio
técnico e financeiro ds ONG’s e apoio a projectos de formacdo para publicos estratégicos

respectivamente).

Actividades nao implementadas e razoes de desvio do planeado:

— Dificuldade em tracar o caminho a percorrer devido a sucessivas auséncias e

pouco envolvimento de alguns parceiros com papel importante no concelho;

— Nd&o aprovacd@o de projectos apresentados em candidatura a fundos
comunitdrios por diversos parceiros, o que ndo permitiv a sua implementacdo e

consequente falta de intervencdo perante diversos problemas identificados;

— A concertagcdo e a articulacdo foram dificeis e mereceram reflexdes
aprofundadas em alguns momentos a fim de se delinear uma intervencdo comum e

partilhada.

Levantamento das expectativas iniciais:

— Criar mais condicdes de acesso a requalificacdo para desempregados;

— Criar oportunidades de insercdo para licenciados;
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— Desenvolver accdes de apoio ao empreendedorismo;
— Dinamizacd&o empresarial;

— Planeamento territorial do sector téxtil.

Expectativas ndo cumpridas e as razoes:

— Alguns parceiros acreditavam ser possivel realizar a construcdo de uma Matriz de

Enguadramento Logico, mas ndo foi possivel pela desmobilizacdo das entidades parceiras;

— Um dos pontos fortes foi a organizacdo de candidaturas ao POPH, pelo esforco e
grau de concertacdo conseguido entre diversas instituicdes e pela vontade de intervirem
de forma conjunta na supressdo de diversos problemas diagnosticados. Lamenta-se,

porém, a ndo aprovacdo destas candidaturas.

— Actudlizacdo e participacdo permanente na base informdtica a fim de garantir
de forma centralizada a oferta formativa de cada entidade acessivel a todos em

simultGneo.

Desvios positivos e negativos:

Inicialmente na fase de construcdo de um caminho comum perspectivava-se o
desenvolvimento de accgdes para a requdlificacdo de desempregados com baixas
qualificagdées em dreas adequadas as necessidades do tecido econdmico-empresarial do
concelho, assim como o apoio d insercdo de recém-licenciados.

Contudo, por falta da necessdria concertacdo de motivacdo e de vontades
institucionais, para além do fraco envolvimento das forcas empresariais, os parceiros mais
implicados avancaram para um planeamento concertado ao nivel da formacdo
diversificada por sectores, diagndstico de necessidades por sector e organizacdo de
candidaturas ao POPH. Os sectores definidos foram: social, tecnoldgico, téxtil e

empreendedorismo.

Assim, ao constituir-se um conjunto integrado de actuagdes no dmbito da formagdo e
inovacdo no emprego confribuir-se-ia para minorar o impacto social das baixas
qualificagdes dos desempregados e da insercdo na vida activa dos jovens licenciados.

Saliente-se que dos 4 sectores s6 se executou trabalho no sector social — 3° sector.
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Identificacdo de pontos criticos, constrangimentos e dificuldades:

— Na&o aprovacdo destas candidaturas;
— Auséncia da generalizacdo da articulagcdo da oferta formativa da totalidade
das instituicoes;

— Auséncia de parficipacdo de chefias para a fomada de decisdes.

Resultados alcancados:

— A infroducdo do planeamento estratégico enquanto metodologia de
funcionamento da Rede Socidal;

— Muitas instituicdes coordenaram entre si a oferta formativa a promover, quer
guantitativamente, quer no que se refere as dreas de formacdo;

— Promoveu-se diversa formacdo organizada de forma modular para adultos;

Mais oferta formativa;

Aumento da concertacdo entre enfidades;

— Procedeu-se 4 criacdo de uma base informdtica cenfralizada da oferta

formativa do concelho com a adesdo da maioria das insfituicoes — www.cno-barcelos.pt;

— Elaborou-se um “Plano Estratégico de Qualificacdo das Pessoas e das
Organizacdes do Terceiro Sector no Concelho de Barcelos” com o envolvimento de 6
instituicdes concelhias, enquadrado no Eixo de Intervencdo Reconversédo Profissional e

Empreendedorismo da Rede Social de Barcelos.

Nota: Surgiu o Programa Novas Oportunidades que propiciou o crescimento da oferta
formativa profissionalizante para os jovens e adultos e o surgimento dos Centro de Novas
Oportunidades (CNO’s) no concelho - 6 CNO’s sedeados no concelho;

- Alguns CNO’s desenvolvem o processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias Profissionais (RVCC Profissional);

- As escolas pUblicas investiram na promocdo de EFA’s escolares;

- Promoveu-se diversa formacdo organizada de forma modular para adultos.

Sugestoes de melhoria/ recomendacoes:

— Necessidade de manter e aprofundar a coordenacdo e cooperacdo entre as

instituicoes com intervencdo educativa e formativa no concelho;
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— Potenciar e operacionalizar de forma mais efectiva, com o envolvimento de
todas as instituicoes, a base informdtica disponivel na Internet que centralize a oferta

formativa disponivel.

Sugestoes de oportunidade:

— Implementar mais formagdo profissional;

— Diversificar a qualificacdo no sector téxtil.

Indicadores de impacto:

— Taxa de qualificacdo profissional

— Taxa de empregabilidade

— Toxa de desemprego

— N°de contratos e estdgios profissionais

— N°de investimentos geradores de emprego

— N°de nichos especializados desenvolvidos

Nota: Por ndo ter existido um projecto territorial concertado, nem tal ter sido implementado,
ndo se identificam os conteddos minimos verificGveis para se poder proceder a recolha

deste indicadores como razdo de impacto estratégico realizado neste eixo de intervencdo.

Evolugcdo dos nUmeros do desemprego no periodo de vigéncia deste PDS:

Observa-se uma crescente taxa de desemprego, jd que em Dezembro de 2009 se
contabilizavam 5426 desempregados no concelho de Barcelos, dos quais: 2946 sGo do sexo
feminino e 2480 sdo do sexo masculino; destes 5023 sdo desempregados ¢ procura de novo
emprego e 403 a procura do 1° emprego; e por fim, destes 3296 encontram-se inscritos no

Centro de Emprego hd menos de um ano e 2130 estdo inscritos hd mais de um ano.

Em Janeiro de 2006 contabilizavam-se 4735 desempregados no concelho de
Barcelos, dos quais: 2662 eram do sexo feminino e 2073 eram do sexo masculino; destes
4436 eram desempregados 4 procura de novo emprego e 299 a procura do 1° emprego; e
por fim, destes 2717 encontravam-se inscritos no Centro de Emprego hd menos de um ano e

2018 estavam inscritos hd mais de um ano.
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Evolugdo dos nUmeros do desemprego no periodo de vigéncia deste PDS:
Janeiro de 2006 Dezembro de 2009 Aumento %
Ne° N°

Homens 2073 2480 19,4%
Mulheres 2662 2946 10,6%
Menos de 1 ano 2717 3296 21,3%
Mais de um ano 2018 2130 5.5%
1° emprego 299 403 34,8%
Novo emprego 4436 5023 13,2%
TOTAL 4735 5426 14,6%

Conclusdo para a drea de intervengdo:

Para dar sentido as necessidades emergentes procurou-se realizar algumas acgoes
cujo objectivo era estabelecer um consenso institucional e o planeamento da intervencdo
qgue se definisse como projecto estruturante para o concelho de Barcelos. No entanto,
verificou-se, apds sucessivas iniciativas, a dificuldade em fracar este caminho pela
complexidade da temdtica, que exige uma reflexdo mais aprofundada.

Por um lado, importa referir que foram realizadas iniciativas pontuais relacionadas
efectivamente com a requalificacdo profissional de desempregados, com a qualificacdo
inicial, aprendizagem ao longo da vida que apesar de se potfenciar sucesso educativo, o
reconhecimento e cerfificacdo de competéncias sobretudo dos niveis do 9° anos e do
12°ano. E assim, pode registar-se que existiu divulgacdo, partiha de informacdo e uma
ténue articulagcdo sobre "formacdo” entre entidades formadoras, agrupamentos de escolas
e escolas secunddrias. Porém, a actuacdo nesta drea continuou a ser autdbnoma/ isolada.

Neste seguimento, ndo se verificou o envolvimento do tecido empresarial do
concelho para a reconhecida necessidade de empreendedorismo, reinsercdo laboral
adaptada as necessidades e insercdo dos jovens licenciados.

Definitivamente sem o envolvimento de todos ndo serd possivel e para que os
impactos sejam visiveis serd necessdrio reorganizar-se a actuacdo. Assim, perspectivava-se
no PDS, que se criasse um Conselho estratégico econdmico-social, protocolos com
empresas espanholas, pdlos tecnoldgicos para que fossemos capazes de aumentar o nivel
de oportunidades de emprego, de apoio a iniciativas locais e combater muitas outras

necessidades associadas.
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A orientacdo estratégica deverd potenciar algumas actuagdes como a aposta na

certificacdo e programas de reconversdo profissionais.
Factores de sustentabilidade do projecto

Ndo se avaliou a parceriq, se os parceiros estdo ou ndo motivados para a mudancga,

o que poderd ser validado no futuro PDS.

Reorganizacdo/ novas direccdes a tomar e recomendacdes para a proxima fase (Ajustes)

Tendo como referéncia a situacdo de partida deve reavaliar-se os principais
problemas e a sua ordem de prioridade, identificar o sentido da evolucdo de cada um,
reflectir sobre as causas e consequéncias resultantes dessa evolucdo e de forma
participada estabelecer objectivos e actividades/ accdes a concretizar na drea do

Emprego/ Desemprego; Desenvolvimento/ Empreendedorismo e outras relacionadas.
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Eixo lll - Resposta integrada na Alcoologia

A comunidade de interventores sociais identificou e definiu esta problemdtica de
acordo com o perfil de pobreza existente no concelho, nomeadamente pelas escassas
solugcdes para os individuos com PLA’s ao nivel do encaminhamento institucional e
terapéutico.

Estabeleceu-se assim, o caminho para uma mudanca estrutural, que se estruturou
por niveis de intervencdo: consulta de alcoologia/ mediacdo dos grupos de auto-ajuda
para utentes e para familias/ formacdo para adultos/ formagdo para técnicos e médicos /
prevencdo primdria.

Considerando a prioridade da criacdo de uma equipa de alcoologia que
desenvolvesse a consulta para os individuos com PLA's perspectivou-se uma intervencdo
infegrada que se descreve: para os bebedores abstinentes e de baixo risco através da
educacdo sobre o dlcool e prevencdo precoce; para os bebedores de risco através da
criacdo de condicdes de aconselhamento simples e acompanhamento; para os
bebedores com consumo nocivo pelo aconselhnamento, apoio na descoberta da
motivacdo para o fratamento e para os bebedores dependentes (alto risco) desenvolve-se
a possibilidade do encaminhamento e acompanhamento institucional para a avaliacdo
diagndstica, tfratamento, assim como para o desenvolvimento de outros fipos de

tratamento além do farmacoldgico e psicossocial.

Objectivos do Projecto

Objectivo geral:

Até 2009, os individuos com PLA’s tém acesso a uma resposta integrada ao longo da

intervencdo.

Objectivos especificos:

1° Até Dezembro de 2006, estd operacional a Equipa de Alcoologia;
2° Em 2007, existe uma Consulta de alcoologia no concelho;
3° Até Dezembro de 2008, o concelho tem uma intervencdo alargada nas escolas e

familias.

Resultados esperados:

— Criacdo de parcerias activas e integradas

— Estabelecer metodologias adequadas e partilihadas
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— Contratualizar uma rede de respostas de apoio ao nivel de ocupacdo de tempos

livres, & familia, reinsercdo laboral e institucional, sinalizacdo e encaminhamento
— Criacdo de uma equipa mulfidisciplinar com intervencdo no diagndstico,

fratamento e reinsercdo.

Sintese das actividades realizadas:

Em termos metodoldgicos a presente avaliacdo advém da auto-avaliacdo realizada
pelos parceiros a partir das actividades definidas nos Planos de Accdo e dos indicadores

definidos no PDS. Deste modo, destaca-se os seguintes resultados das actividades:

— Ataxa de execucdo das actividades concluidas e previstas dos Planos de Accdo é
de 100%;

— Criacdo de 1 grupo de trabalho, envolvendo 5 enfidades;

— Levantamento da rede de recursos;

— Readlizacdo de 7 reunides do Grupo de frabalho;

— Readlizaram-se 4 reunides da Equipa de frabalho;

— Definicdo dos 4 niveis de intervencdo da equipa de alcoologia;

— Estabelecimento de um acordo de parceria entre entidades mais implicadas: CMB,

Centro de Saude de Barcelos e Hospital Santa Maria Maior;

— Redlizacdo de formacdo em alcoologia para técnicos da drea social e da drea da

salde que intervém no concelho;

— Afericdo e articulacdo com Centro Regional de Alcoologia do Norte, Sub-regido de
Saude, Departamento de Psiquiatria do Hospital de S. Marcos e Interlocutora da

Alcoologia;

Protocolar o circuito de respostas.

Actividades nao implementadas e razoes de desvio do planeado:

(Desvios positivos e negativos)

No ano de 2006, foram delineados alguns passos importantes para criar esta
resposta, os quais foram concebidos na sua grande maioria em 2006/07. Além da reunido
para a criacdo de um grupo trabalho para elaborar a proposta da Equipa de Alcoologia,
realizou-se um grande frabalho de arficulacdo e houve a disponibilizacdo de espaco e

aquisicdo deste para a consulta. Para se colocar no terreno a consulta de alcoologia, teve
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de haver uma articulagcdo com a Sub-Regido de Saude de Braga e Interlocutora da
Alcoologia de Braga, a qual foi conseguida.

Em 2006, identificou-se a rede de recursos existentes, bem como se realizou uma
reunides com o Departamento de Psiquiatria do Hospital S. Marcos - Unidade de
Alcoologia, do qual se estabeleceu parceria. Também como parceiro importante para a
constituicdo da equipa de alcoologia, reuniu-se e estabeleceu-se articulacdo com a Casa
de Saude S. Jodo de Deus.

Depois de algumas reunides realizadas entre o Grupo de Trabalho e a Equipa de
Alcoologia, definiu-se um quadro de respostas para o tratamento/internamento, havendo
também, para isso a organizacdo de formacdo dos técnicos da drea social e de médicos
de familia.

Estabeleceu-se protocolo, para o circuito de respostas, como se promoveu as
reunides da Equipa de tfrabalho para a criacdo de uma Equipa de Alcoologia que
desenvolveria a consulta de alcoologia, conforme o previsto. Concluidos os esforcos para a
implementacdo da resposta, a equipa de alcoologia iniciou funcdes e entre um
determinado horizonte temporal ocorreu uma total desmobilizac&o nas instituicdes e com

os elementos afectos a esta equipa.

Levantamento das expectativas iniciais:

— Implementacdo de uma resposta necessdria com base na rentabilizacdo de
recursos existentes;

— Organizar aintervencdo de forma integrada e por niveis de intervencdo na
problemdtica (s) da alcoologia;

— Intervencdo na comunidade e nas familias.

Expectativas ndo cumpridas e as razoes:

— Constituicdo de uma equipa técnica com intervencdo em alcoologia e que
encetasse o funcionamento da Consulta em alcoologia para os individuos com problemas

ligados ao dlcool do concelho de Barcelos.

Identificacdo de pontos criticos, constrangimentos e dificuldades:

— Desconhecimento sobre as razdes para a consulta ndo ter funcionado;

— Auséncia de um responsdvel/ lider;
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— Blogueou a partir do momento em que se aguardou pelo agendamento da

formacdo para a equipa de alcoologia.

Resultados alcancados:

— Execucdo dos objectivos;

— Constituicdo da Equipa de Alcoologia;

— Organizacdo das condicdes para a implementacdo da consulta de alcoologia;

— Disponibilidade institucional de 3 entidades;

— Disponibilidade de espaco para a localizacdo da consulta;

— Criagcdo de uma articulagcdo mais directa (par passar a ser um circuito mais réapido
"via verde") para as situacdes de desintoxicacdo/ internamento a fim de se reduzir o
periodo de espera no Departamento de Psiquiatria;

— Formacgdo técnica para os técnicos da drea social e da saude para uma adopgdo
de infervencdes semelhantes;

— Promocdo de accdes para a adopcdo de comportamentos de auto-ajuda e

criacdo de um grupo com esta missdo.

Sugestoes de melhoria/ recomendacoes:

— Envolvimento do IDT, IP na criacdo da resposta devido ds alteragcdes ocorridas ao
nivel orgdnico e legal relativamente a alcoologia e toxicodependéncias;

— Existem condicdes para se implementar a partir de um contacto a efectuar com o
IDT,IP para se avaliar/ analisar a implementacdo desta resposta;

— FEfectuar contacto com o Centro de Saude de Barcelinhos de forma a aproximar a
intervencdo prevista por este com esta resposta;

— Definir claramente o que é necessdrio fazer-se a partir do Grupo constituido para o
efeito com os seguintes parceiros: Camara Municipal, Seguranca Social, Hospital Sta. Maria
Maior, Casa de Saude S. José, Casa de Saude S. Jodo de Deus, ACES — Cavado Il Centro de
Saude de Barcelinhos e IDT, I.P.;

— O Grupo deverd apresentar uma proposta de intervencdo considerando esta

necessidade e outras identificadas no decorrer da validacdo e planeamento das solucoes.

Sugestoes de oportunidade:

— O Centro de Saude de Barcelinhos prevé ter uma equipa a frabalhar na

comunidade nesta drea.
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— O Projecto Sorrir tem apostado na formagdo em alcoologia dos técnicos afectos; O

Projecto PES ao longo do ano de 2010 serd um recurso local importante ao nivel da
intervencdo na Prevencdo;

— Arficulacdo com as autoridades desta drea a fim de se aproximar a implementacdo

que agora pode ser possivel concretizar;

Indicadores de resultado (constam da MEL):

— N°de individuos com intervengdo: A Equipa de Alcoologia ndo deu resposta;

— N°de intervengoes em curso: A Equipa de Alcoologia ndo deu resposta;

— N° de individuos com PLA’s encaminhados: A Equipa de Alcoologia ndo deu
resposta;

— N°de atendimentos: A Equipa de Alcoologia ndo realizou consultas;

— N° de iniciativas nas escolas: N&o se desenvolveu iniciativas novas, mas regista-se a
intervencdo dos Projectos Crescer Livre de Alcool; “*Agarra-te & vida”;

— N° de técnicos participantes: A Equipa de Alcoologia foi constituidas por 5 técnicos;

— N° de instituigoes envolvidas: 27 instituicoes com 34 técnicos envolveram-se em
formacdo técnica especializada para adopcdo de metodologia de intervencdo
adequadas e partihadas nos PLA's;

— N° de respostas criadas: A rede de respostas de apoio criadas prendeu-se com a
criacdo dos AA;

— N° de dreas técnicas envolvidas nas equipas: ndo realizou.

Nota: Por ndo ter existido um projecto territorial implementado, ndo se idenfifica como
pertinente apresentar a recolha dos indicadores mais concretos que os apresentados.
Contudo, procedeu-se & recolha destes indicadores por algumas entidades parceiras, que
ndo responderam ao solicitado. Estes serviiom para validar a intervenc@o que muitos

parceiros identificam ainda como necessdria e prioritdria.

Indicadores de impacto (definidos no Diagndstico Social e neste Eixo Estratégico do PDS):

N° de familias em acompanhamento

N° de processos de criancas e jovens em risco com PLA’s

N° de individuos em processo de recuperacdo e tfratamento

N° de individuos sob intervencdo

N° de individuos com desintoxicacdo
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— N°de tratamentos em ambulatdrio

— N°de individuos em acompanhamento.

Nota: Por ndo ter existido um projecto territorial concertado, nem tal ter sido implementado,
ndo se identificam os conteddos minimos verificGveis para se poder proceder a recolha

deste indicadores como razdo de impacto estratégico realizado neste eixo de intervencdo.

Conclusdo para a drea de intervengado:

Face a situacdo desejada pode em primeiro lugar evidenciar-se que se verificou
progressos ao nivel do estabelecimento de parcerias, conjugacdo de esforcos e
rentabilizacdo de recursos locais. Os objectivos foram alcancados em data posterior &
estabelecida, mas ndo se observou a confinuidade da resposta, nem o alargamento da
intervencdo prevista para este eixo de intervencdo.

O Grupo de frabalho por estar motivado ainda e ter cumprido bem o seu papel
voltard a encetar os esforcos a fim de analisar a viabilidade de se criar uma resposta nesta
dreaq.

Assim, a partir da consulta pode propor-se uma actuacdo territorial mais infegrada:
por rastreio (por niveis de risco) e intervencdo no modelo de intervencdo breves
(intervencdo diferenciada), reducdo do consumo do dlcool ou completa abstinéncia,
reducdo da frequéncia e severidade das recaidas e melhoras no acompanhamento

psicoldgico e social.

Factores de sustentabilidade do projecto

A parceria estd motivada para a mudanca, o que terd de ser validado no futuro
PDS.

Reorganizacdo/ novas direcgcdes a tomar e recomendacdes para a proxima fase (Ajustes)

Face ao esperado registou-se evolucdo, contudo € urgente promover-se uma
reflexdo sobre o estado da paragem da resposta criada, ou seja, da equipa de alcoologia
e consulta, que correspondeu a execucdo do projecto e a sequente intervencdo nesta

dreaq.
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Eixo IV - Resposta social aos consumos ilicitos

Visdo geral do impacte do projecto

A toxicodependéncia foi identificada como uma realidade preocupante que tanto
o Pré-diagndstico como o Diagndstico Social o demonstram. Este problema direccionou os
parceiros da Rede Social de Barcelos para a necessidade de se estabelecer uma estratégia
de infervencdo estruturante, que proporcionasse uma mudangca nas vidas das pessoas
toxicodependentes e das pessoas vulnerdveis ao problema.

A falta de meios de apoio institucional aos toxicodependentes, como também o
insuficiente acompanhamento foi identificado como maiores dificuldades na intervencdo
dos agentes locais com o grupo-alvo.

Verificava-se também que a toxicodependéncia tem como consequéncias, a
dificuldade de insercdo social dos individuos, como tfambém os preconceitos na
comunidade, nomeadamente pela dificuldade de integracdo profissional apds o
fratamento e/ou desintoxicacdo.

Assim sendo, considerou-se como necessidades prioritdrias actuar: na falta de
estruturas locais ao nivel do tratamento das toxicodependéncias; na falta de estruturas de
acompanhamento apds a desintoxicacdo; na falta de competéncias de intervengdo
social/profissional e na falta de apoio institucional especializado.

Perspectivou-se que a populacdo teria recursos para o fratamento/
acompanhamento, mais perto da zona de residéncia, permitindo que se ulfrapassasse
assim, os impeditivos (distncia, custos de deslocacdo, desmotivacdo) para a
desintoxicacdo/ fratamento/ acompanhamento.

Este planeamento estratégico passou pelo reforco da articulacdo, jd existente, de
alguns servicos nesta drea, mas também pelo desenvolvimento de procedimentos para um
acompanhamento mais acessivel e efectivo deste grupo, proporcionando mais
oportunidades de encaminhamento, reinsercdo social e profissional.

Através da vontade institucional, projectou-se o desenvolvimento de uma Consulta
descentralizada do Cenfro de Atendimento a Toxicodependentes de Braga, onde se
procurasse estar mais perto deste grupo-alvo para intervir e garantir a satisfacdo de muitas

necessidades e minimizacdo de inUmeros problemas associados.

Objectivos do Projecto

Objectivo Geral:

Em 2009, o concelho estd a responder ao nivel das consultas aos toxicodependentes 5 dias

por semana.
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Objectivo Especifico:

1° Em 2004, existe em Barcelos uma Consulta Descentralizada do CAT.

Resultados esperados:

— Criacdo de um Cadernos de Encargos
— Criacdo de uma equipa de técnicos para a consulta, fratamento e
acompanhamento

— Criacdo de parcerias activas e integradas com as instituicdes locais.

Sintese das actividades realizadas:

Em termos metodoldgicos a presente avaliacdo advém da auto-avaliacdo realizada
pelos parceiros a partir das actividades definidas nos Planos de Accdo e dos indicadores

definidos no PDS. Deste modo, destaca-se os seguintes resultados das actividades:

— A taxa de execucdo das actividades concluidas e previstas dos Planos de Accdo é
de 100%;

— Readlizacdo, entre 2006/07, de 9 reunides da Equipa de frabalho;
— Elaboracdo de um caderno de encargos dos dirigentes;

— Readlizacdo de 4 reunides com dirigentes;

— Reunido de esclarecimento com a populacdo;

— Em 2007, organizacdo de 1 encontro/ reunido para aprofundamento do diagndstico;

consolidacdo das accoes/ actividades que respondem a necessidades;

— Colaboracdo com o Diagndstico Nacional promovido pelo IDT, em funcdo do

Diagndéstico de necessidades e das accoes desenvolvidas neste projecto;

— Reunides de concertacdo entre os parceiros implicados no projecto estruturante
anteriormente (entidades parceiras e Equipa de trabalho) para a definicdo de
enfidades promotoras das candidaturas;

— Organizacdo de 3 candidaturas a financiamento publico do Programa Operacional
de Respostas Integradas para as dreas de Tratamento; Reducdo de riscos e

minimizacdo de danos e Reinsercdo.
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Actividades ndo implementadas e razoes de desvio do planeado:

A intensidade da participacdo dos parceiros mais implicados contribuiu
positivamente para a concepcdo e realizacdo do planeado. No entanto, em 2006, por
razdes que ultrapassaram os envolvidos ndo se conseguiu abrir a consulta. Anfes demais
pelas condicionantes em se enconfrar um espaco fisico disponivel, onde havia de ser
implementada a consulta; posteriormente a inesperada reaccdo da populacdo no que
concerne a localizacdo da Consulta, tendo envolvido alguns organismos das autarquias
locais e da educacdo. Os impasses nas decisdes ao nivel da ARS Norte, as mudancas legais

e institucionais do IDT,IP.

Desvios positivos e negativos:

Depois dos constrangimentos na implementacdo, no ano 2006, da consulta
descentralizada do CAT no Centro de Saude de Barcelinhos, surgiu a oportunidade em
2008 de se preparar quatro candidaturas a financiamento publico, promovidas pelo IDT, IP
que dariam uma resposta mais completa e integrada para combater a problemdtica. As
quatro candidaturas corresponderiom a quatro eixos de infervencdo - Prevencdo,
Minimizacdo de danos e Reducdo de Riscos, Tratamento e Reinsercdo Social e Profissional.
Contudo, importa salientar que apesar da fradicdo do concelho desenvolver frabalho ao
nivel da prevencdo, ndo se reuniram as condicoes para se efectuar uma candidatura neste
eixo, sobretudo pela falta de disponibilidade institucional.

Assim, concretizaram-ses trés candidaturas a projectos que tém niveis de intervencdo
diferentes — Reducdo de Riscos e Minimizacdo de danos, Tratfamento e Reinsercdo, mas
complementam a intervencdo, que até entdo era diminuta em alguns niveis ou até mesmo
inexistente.

Resultaram os seguintes projectos por eixos de intervencdo: Projecto "GiruBarcelos" — Eixo -
Reducdo de Riscos e Minimizacdo de danos, promovido pela APDES (Agéncia Piaget para
o Desenvolvimento); Projecto "Sorrir - resposta infegrada na toxicodependéncia" - Eixo
Tratamento, promovido pelo GASC (Grupo de Accdo Social Cristd) e Projecto "Oficina do
saber e do ser' - Eixo da Reinsercdo, promovido pela Cruz Vermelha Portuguesa -
Delegacdo de Barcelos.

Ao nivel da intervencdo nas toxicodependéncias, no concelho ainda se encontrava
uma lacuna ao nivel da Prevencdo. Pelo que em Julho de 2009, abriu candidatura para o
eixo da Prevencdo, no qual o GASC - promove o projecto PES - Prevencdo, Educacdo e

Saude.
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Assim sendo, e em forma de se concluir esta abordagem, pode-se afirmar que esta
problemdtica estd a ser colmatada em todas as vertentes, sendo um bom caminho para o
sucesso e para alcancar os impactos previstos na criacdo de respostas sociais integradas

aos consumos ilicitos.

Levantamento das expectativas iniciais:

— Envolvimento dos dirigentes na centralizacdo da consulta em Barcelos;

— Celeridade no trabalho em parceria;

— Cooperacdo na construcdo de solucdes;

— Perspectiva de que a consulta para toxicodependentes funcionaria 5 dias por

semana em 2006.

Expectativas ndo cumpridas e as razoes:

Em 2006:

— A sustentabilidade da Consulta Descentralizada logo no ano de 2006 sem que se
identificassem  possiveis constrangimentos nem procedimentos demasiado
burocrdticos das entidades parceiras envolvidas;

— A locdadlizacdo e espaco da consulta apresenfou-se com grandes constrangimentos
ndo tfanfo pela auséncia de recursos mas pela manifestacdo/ pressdo da
comunidade local;

— A assinatura do Caderno de Encargos da Consulta foi sendo adiada pelas razdes

acima indicadas e pela desmobilizacdo das entidades.

Identificacdo de pontos criticos, constrangimentos e dificuldades:

— O objectivo geral foi atingido. Porém uma vez que o Programa Operacional de
Respostas Integradas vai terminar o financiamento aos PRI's — Programas de Respostas
Integradas (Projectos supracitados)em 2010, pelo que serd necessdrio ultrapassar o

constrangimento da continuvidade dos mesmos de uma forma mais sustentada.

Resultados alcancados:

A integracdo da intervencdo concretizou-se através dos projectos prioritdrios em

todos os seus vectores de intervencdo, os quais se descrevem que:
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— Existe uma resposta terapéutica assegurada;

— Existe intervencdo directa por equipa de ruag;
— Existe uma intervencdo na rede social local mais concertada ao nivel da reinsercdo
pela "Oficina do saber e do ser’, pelo Programa Vida Emprego, pelo Refeitdrio social e pelo

servico de atendimento descentralizado a populacdo toxicodependente do concelho.

Para além destes resultados, identifica-se as seguintes mudancas desejadas e
alcancadas:
— A Consulta funciona 5 dias por semana, mas com respostas diferenciadas por dia;
- Aumento do nUmero de toxicodependentes em tratamento em processo de
reinsercdo sécio-profissional;
— Aumento de nUmero de toxicodependentes acompanhados na descoberta de

motivacdo para o fratamento.

Sugestoes de melhoria/ recomendacoes:

— Estabelecer um planeamento estratégico capaz garantir a continuidade dos
projectos pela andlise prévia dos parceiros implicados, pela afericdo junto do IDT, IP das
medidas de apoio disponiveis e pela andlise da viabilidade de passar a depender do IDT,IP

como CRI.

Sugestoes de oportunidade:

— Torna-se necessdrio para uma melhor intervencdo e, consequente reabilitacdo,
priorizar os casos do Programa de Apoio & Renda de casa cuja problemdatica passe pela
(ex-)toxicodependéncia;

— Estabelecimento de condicdes para a criagdo de Empresas de Insercdo.

Resultados das dreas de intervencdo (os resultados sdo apresentados de acordo com os
indicadores especificos)

Projecto "Sorrir":

Tendo em consideracdo o periodo de Maio de 2009 (abertura do projecto) a

Dezembro de 2009, damos a conhecer os seguintes resultados:

Indicadores de resultado (constam da MEL):

N° médio mensal de consultas: 124
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— N°de consultas dadas em 2009: 927

— N° de toxicodependentes atendidos: 111
— Taxa de frequéncia das consultas: 82%
— N° de técnicos disponiveis: 10

— Servigos disponibilizados: Consulta médica, consulta de psicologia, consulta de
enfermagem, consulta de psiquiatria, rastreios médicos e de enfermagem, programas de

substituicdo opidcea, consulta familiar.

— N° de faltas: 202.

Nota: - Em 2009, o concelho estd de facto a responder ao nivel das consultas cos
toxicodependentes 5 dias por semana;

- Estd criada uma equipa de técnicos para a consulta, fratamento e
acompanhamento;

- Estdo criadas parcerias activas e integradas com instituicdes locais tais como o
Municipio de Barcelos, o Centro de Saude, a Casa de Salde de Sdo Jodo de Deus, a
APAC, o Hospital Sta. Maria Maior.

Conclusoes e recomendacodes especificas:

Considera-se que hd de facto mudancas ao nivel das respostas para o consumo e
ao nivel da intervencdo que € simultaneamente mais concertada, integrada e de
proximidade.

Porém, existem necessidades em algumas dreas como € o caso gque se verifica no
acompanhamento deste grupo-alvo na procura de casa, uma vez que sem as condicoes
sécio-econdmicas completamente asseguradas necessitam de recorrer com celeridade ao
Programa de Apoio a renda de casa.

A qualificacdo e insercdo profissionais poderd ser melhorada a partir da construcdo
de solucdes como as Empresas de Insercdo.

O Programa de Substituic@o (Metadona) iniciou-se em Fevereiro de 2010, o que vem
complementar mais a intervencdo efectuada, no entanto, é de se evidenciar que € uma
situacdo Unica no pais dada as condicdes especificas do Projecto Sorrir e de ndo de ser um
CRI ou uma Extensdo do CRI. Assim sendo, deverd dar-se privilégio ¢ contfinuidade deste

programa.
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Projecto "Sorrir':

Considerando os indicadores que constam das Prioridades de intervencdo do
Diagnd&stico Social e dos Eixos Estratégicos do Plano de Desenvolvimento Social nesta drea

pode-se identificar:

Indicadores de impacto (definidos no Diagndstico Social e neste Eixo Estratégico do PDS):

— N°de consultas realizadas: 927;

— N°de individuos inscritos: 180 (sendo destes 111 activos, ou seja, com consultas
regulares);

— N° de utentes em processo de recuperagao e reinser¢do: 14 em situacdo de
reinsercdo;

— N° de encaminhamentos para tratamento em ambulatério pela Equipa de rua e
outras: 58 (inclui-se neste niUmero os encaminhamentos realizados para a Equipa de Rua,

Unidades de Desabituacdo, Comunidades Terapéuticas e Seguranca Social);

— N° de encaminhamentos por doenc¢a infecto-contagiosas: 4 (HIV).

Projecto "GIRUBARCELOS":

Indicadores de impacto (definidos no Diagndstico Social e neste Eixo Estratégico do PDS):

— N° de utentes acompanhados: 72;

— N° de utentes acompanhados em continvidade: 39;

— N° de Seringas frocadas (Programa de Troca de Seringas): 446;
— N°de Agulhas 25G trocadas: 146;

— N° de Preservativos: 308;

— Folhas de Aluminio trocadas: 1388;

— N° de utentes alvo de Atendimento Psicossocial: 63;

— N° de utentes alvo de Apoio Alimentar: 70;

— N° de utentes encaminhados para ET: 23.

Nota: Os indicadores apresentados estGo de acordo com alguns dos indicadores do
Projecto GIRUBARCELQOS, porém sdo considerados para o Projecto como indicadores de
processo.
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Conclusdo para drea de intervengao:

A toxicodependéncia é compardvel a de outros concelhos e segue as mesmas
tendéncias dos consumidores de drogas, utentes do CAT. Mas esta realidade ndo é
conhecida verdadeiramente, nem a verdadeira dimensdo do consumo, tendéncias e
grupos mais atingidos pelas novas drogas sintéticas, contudo nas camadas mais jovens, o
Consumo ou acesso A noite nos bares e discotecas.

A falta de estruturas de tratamento, acompanhamento e apoio deixaram de ser
uma necessidade. E de evidenciar que as respostas existem sobretudo pelo trabalho em
parceria, pela rentabilizacdo de recursos existentes e pelo financiamento do IDT, IP e em
particular o empenho do CRI de Braga.

No entanto, no final do ano de 2010 os projectos terminardo a fase de execucdo

financiada pelo que é fundamental aferir previamente que perspectiva e o que planeia o
IDT,IP sobre a continuidade dos projectos.
Para se assumir a confinuidade e sustentabilidade dos projectos deverdo as enfidades
parceiras e mais implicadas assumir um papel de concerfagcdo para novas
responsabilidades bem como para analisar a possibilidade destes projectos assumirem uma
"dependéncia'/ funcdo de extensdo do CRI de Braga.

Depois, considera-se que persistem os problemas relacionados com os baixos niveis
de habilitacdes e qualificacdes, a sinalizacdo precoce da problemdtica e a grande
acessibilidade aos menores de 16 anos. A futura articulagcdo deve considerar pertinente e
como prioridade apostar em intervencdes e possiveis projectos complementares que
privilegiem a sinalizacdo precoce da problemdtica e a grande acessibilidade aos menores

de 16 anos.

Factores de sustentabilidade do projecto
Reorganizacdo/ novas direccdes a tomar e recomendacdes para a proxima fase (Ajustes)

O estabelecimento de parcerias tem resultado efectivamente num grande
envolvimento de vdrias entidades que juntamente com as entidades promotoras e o CRI de
Braga ter@o o papel de planear mudancas € novas solucdes conforme o acordado em
fase de candidatura.

Paralelamente aponta-se como uma das prioridades de intervencdo a criacdo de
um Centro de Acolhimento para consumidores e/ ou sem-abrigo bem como uma maior

flexibilidade das respostas sociais que sdo dadas.
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Eixo V - Organizagao Familiar

Visdo geral do impacte do projecto

O Eixo V - Organizacdo Familiar traduziu-se e deu a designacdo de Projecto “"OFA -
Organizacdo Familiar para a Autonomia”.

O conjunto dos parceiros reflectiu e analisou os problemas ao nivel da
disfuncionalidade das familias no concelho de Barcelos. Verificou-se a existéncia de
lacunas ao nivel das competéncias de organizacdo familiar, nas competéncias pessoais,
parentais e sociais nas familias. A par destas, também se verificava nas familias uma gradual
dependéncia de instituicdes e servicos, infegrados na rede social de apoio existente.

A proposta foi definida ao nivel da intervencdo integrada na familia. Assim, com
todas estas necessidades sociais e pessodis, 0os parceiros consideraram como prioritdrio: a
elaboracdo de um plano de intervencdo integrado que se direccionava para as familias de
risco, desestruturadas, com auséncia de competéncias de organizacdo familiar e
negligéncia parental.

Definiram-se orientacdes e cendrios possiveis, sempre numa perspectiva de
mudanca social e promocdo de uma organizacdo familiar através do trabalho em
parceria.

Tinha-se, assim, a oportunidade de se realizar acompanhamento efectivo das
familias disfuncionais, criando-se condicdes para se romper com algumas das
problemdticas da pobreza em 2 niveis: um de romper com a dependéncia de servicos e
instituicdes sociais e, outro, de minimizar as baixas competéncias ao nivel da gestdo

doméstica e formacdo parental.

Objectivos do Projecto

Objectivo Geral:

Em 2009, as familias j& sinalizadas aos servicos tém desenvolvido competéncias de
autonomia.

Objectivos Especificos:

1° Em 2006, 30 familias terdo um plano integrado de intervencdo;
2° Até Dezembro de 2007, o concelho estd coberto com formacdo parental, através do

frabalho interinstitucional nas CSIF's.
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Resultados esperados:

— Metodologia de actuacdo integrada
- Acompanhamento das familias disfuncionais e preparacdo para a autonomizacdo

— Alargar o modelo de intervencdo definido/ existente.

Indicadores de resultado (constam da MEL)

— N°de processos

— N°de familias sinalizadas

— N°de criancas e jovens abrangidos
— Processos abertos na CPCJ

— N°de accdes realizadas para pais.

Nota: Por nGo ter existido um projecto territorial implementado, ndo se identificam os
conteUdos minimos verificdveis para se poder proceder d recolha deste indicadores como

razdo de impacto estratégico realizado neste eixo de intervencdo.

Sintese das actividades realizadas:

Em termos metodoldgicos a presente avaliacdo advém da auto-avaliacdo realizada
pelos parceiros a partir das actividades definidas nos Planos de Accdo e dos indicadores

definidos no PDS. Deste modo, destaca-se os seguintes resultados das actividades:
Na 1° fase do projecto:
— Readlizacdo de 13 reunides equipa de trabalho;
— Concepcdo de uma metodologia de tfrabalho, envolvendo cerca de 22 entidades;

— Mobilizacdo das IPSS's para a constituicdo de uma equipa de trabalho e NUcleo de
Intervencdo para a coordenacdo e planificacdo da intervencdo junto das familias

disfuncionais;
— Criacdo de um Regulamento de funcionamento da equipa do Projecto;

— Elaboracdo de instrumentos de trabalho para as Equipas frabalharem com as
familias: criagdo de um modelo-tipo de Ficha de Diagndstico e Plano de

intervencdo;

— Definicdo de tarefas para a coordenacdo e planificacdo da intfervencdo nas

familias disfuncionais;

— Elaboracdo de um Protocolo de colaboracdo enfre 13 entidades parceiras;
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— Estabelecimento da organizacdo e funcionamento do projecto.
Na 2° fase do projecto:

— ConstituicGo de um grupo técnico para planificar e realizar sessdes de formacdo

parental;
— Planificacdo das sessdes de formacdo parental;

— Sessdo de auto-formacdo como o planeamento em conjunto da formagdo

parental;
— Planificacdo das sessdes para as familias;

— Organizacdo de candidatura a financiamento, & tipologia 6.1da medida 6 -

Formacdo para a inclusdo do POPH, a fim de se integrar o pUblico-alvo do Projecto;

— Definicdo das entidades formadoras (KERIGMA e APACI)e entidades parceiras na

candidatura, englobando é entidades.

Actividades nao implementadas e razées de desvio do planeado:

(Desvios positivos e negativos)

Em sintese, pode referir-se que o objectivo geral ndo foi alcancado e os objectivos
especificos também ndo foram alcancados. Ndo obstante, importa salientar que se
concebeu uma metodologia de actuacdo integrada capaz de ser alargada como modelo
de intervencdo nas familias ditas disfuncionais, mas a concretizacdo das acgodes previstas
ndo aconteceu. Sendo assim, claramente ndo se cumpriu mas desenvolveram-se

intervencoes.

Levantamento das expectativas iniciais:

— Acompanhamento das familias com a aplicagcdo das medidas no meio natural de
vida, da Comiss@o de Proteccdo de Criangas e Jovens de Barcelos;

— Resposta para familias ao nivel da formacdo parental;

— Empenhos dos parceiros mais presentes/ implicados;

— Conciliagcdo de prdticas;

— Concepcdo de instrumentos partiihando metodologias;

— Definicdo de Metodologia de actuacdo integrada;
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— Preparacd@o do modelo de intervencdo;

— Cobertura concelhia ao nivel do acesso a formacdo parental.

Nota: Algumas das expectativas foram cumpridas nomeadamente com forte articulacdo

entre as entidades envolvidas.

Expectativas ndo cumpridas e as razoes:

— O objectivo geral definido foi demasiado ambicioso;

— Alindisponibilidade dos recursos técnicos envolvidos para aplicar autonomamente o
projecto;

— Expectativas elevadas na fase do planeamento sem andlise do risco por
indisponibilidade técnica dos responsdveis por executar as acgcoes previstas pelo projecto;

— Na&o se cumpriu com o caso-piloto, provocando desmotivacdo porque houve um
impasse (definicdo de conceitos) nas responsabilidades ndo cumpridas pela CPCJ;

— Incapacidade em realizar formacdo parental (KERIGMA);

— Nao se organizou um plano integrado de intervencdo para as 30 familias;

— Nao se desenvolveram protocolos com as associacdes de pais nem se criou uma
escola de formacdo para pais implicando as Associacdes de pais do concelho por
desmobilizacdo da equipa de trabalho e auséncia de um lider desta;

— Na&o se assinou o Protocolo de colaboracdo entre as entidades parceiras para a

coordenacdo e planificagcdo da intervencdo junto das familias disfuncionais.

Identificacdo de pontos criticos, constrangimentos e dificuldades:

— Asdificuldades na construcdo dos instrumentos de trabalho do projecto;

— A auséncia de um lider, para coordenar a prossecucdo de objectivos especificos;

- Dificuldade em perceber e fazer parceria, como também dificuldades inerentes em
concertar ao nivel dos procedimentos;

— Nao se verificou o envolvimento "contratualizado” pelas enfidades parceiras.

— Intervencdo de proximidade existiu pela rede social de apoio institucional disponivel

pelo concelho porém ndo assumiram o projecto dentro das suas actuacoes.

Resultados alcancados:

— Criacdo de instrumentos de trabalho a partir da conciliacdo de praticas;
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— Definicdo de uma estratégia para a criagdo de um grupo técnico de formadores
gue fossem capazes de desenvolver pelo concelho sessdes de formacdo parental através
do trabalho interinstitucional;

— Sessdo de auto-formacdo como o planeamento em conjunto da formacdo
parental;

— Planificacdo das sessdes de formacdo parental;

— Criacdo de um grupo técnico para desenvolver as sessdes de formacdo parental
pelas dreas correspondentes a algumas das Comissdes Sociais Inter-Freguesias;

— Redlizacdo de formacdo para a implementacdo de sessdes de formacdo parental
para as familias disfuncionais cujo objectivo deveria ser criar condicdes para aquisicdo de

competéncias e de autonomizacdo dos servicos e instituicoes.

Sugestoes de melhoria/ recomendacoes:

— Inftervencdo preventiva nos factores de risco;
— Acompanhamento familiar de proximidade;
— Rentabilizar os instrumentos criados para o desenvolvimento do frabalho nas

diferentes instituicdes ao nivel do acompanhamento/ atendimento social.

Sugestoes de oportunidade:

— Divulgar a oferta formativa ao nivel da gestdo familiar/ formacdo parental disponivel
na KERIGMA;

— Concertar aintervencdo com o futuro CAFAP — Centro de Apoio Familiar.

Conclusoes e recomendacodes especificas:

Ao nivel da dindmica, houve uma boa articulagcdo de forma concertada a partir do
Know-how dos parceiros/ recursos concelhios na concepcdo e planeamento da
intervencdo e, posteriormente, na concepcdo e organizacdo do mesmo.

Esta dinamizacdo ao nivel da intervencdo familiar pelo concelho viria reforcar as
competéncias pessodis e parentais bem como criar condicdes para o desenvolvimento de
competéncias de autonomia pessoais e aos servicos, o que confinua a ser necessdrio
desenvolver-se.

A intervencdo claramente deve passar pela integracdo de outras redes de apoio,

para evitar a exclusdo social e cenfradas na articulagdo directa dos técnicos com as
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familias, numa perspectiva de acompanhar, definir o projecto de vida, supervisionar e

desenvolver competéncias de orientacdo e autonomia.

A dimensdo agora poderd passar afectar recursos técnicos para desempenhar
funcdes ao nivel do proposto neste projecto e articular com as entidades que mais intervém

com proximidade nestas familias.

Indicadores de impacto (definidos no Diagndstico Social e neste Eixo Estratégico do PDS):

— N°de individuos com projecto de intervencdo

— N° de familias alvo de intervencdo

— N° de familias integradas em formacdo parental
— N°de técnicos envolvidos no apoio e orientagcdo

— Ne° de familias corresponsabilizadas com a escola no plano de actividades do seus
filhos.

Nota: Por ndo ter existido um projecto fterritorial implementado, ndo estdo reunidas as

condicdes para se recolha a informacdo capaz de comprovar algum tipo de impacto.

Conclusdo para drea de intervengdo:

O Projecto "OFA" surgiu por se ter identificado que havia necessidades de promover
competéncias ao nivel da organizacdo familiar e, sequencialmente, de autonomia.
Pretendia-se criar condicdes para a aquisicdo de competéncias pessodis, parentais, sociais
e dos servicos que intervém com familias disfuncionais, mas ficou-se aquém.

A abordagem da equipa de trabalho confrontando com um momento de
avaliacdo foi desafiar o Nucleo Executivo para a organizacdo do primeiro Semindrio da
Rede Social de Barcelos - "Intervencdo Familiar' com vista a criar um momento de reflexdo
e aquisicdo de forcas e conhecimentos para que os intervenientes no projectos e outros
pudessem adquirir outras dimensodes e experiéncias neste contexto. Isto porque continua a
persistir necessidades nesta actuacdo directa com as familias.

O maior contributo foi a construcdo de um instrumento que visa a adop¢cdo uma
metodologia de actuacdo integrada no trabalho com as familias disfuncionais bem como
a organizacdo da planificacdo das sessdes de formacdo parental capazes de responder as

necessidades das familias deste concelho.
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Ainda hd a possibilidade de se elaborar um plano de intervencdo integrada a cada
individuo e, consequentemente & familia com regras e procedimentos comuns, procurando

realizar-se pela implicacdo, de novo, das mesmas entfidades.

Factores de sustentabilidade do projecto

N&o se avaliou a parceria, nem se os parceiros estdo ou ndo motivados para a

mudanca, o que terd de ser validado no futuro PDS.

Reorganizacdo/ novas direcgcdes a tomar e recomendacdes para a proxima fase (Ajustes)

N&o se concretizou, o que terd de ser validado no futuro PDS no caso de se decidir

prosseguir com intervencdo.
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Eixo VI - Estilos de Vida Activa e Saudavel

Visdo geral do impacte do projecto

O Eixo VI - Estilos de Vida Activa, integra o Projecto “EVAS - Estilos de Vida Activos e
Sauddveis”, que surge na sequéncia de 2 realidades: a primeira prende-se com a visivel
persisténcia no concelho de consumos abusivos e tdxicos que imprime a necessidade de
promover uma educacdo para uma alimentacdo sauddvel e uma vida activa; a segunda,
relaciona-se com a mudanca desejada que se projectava a partir da constfituicdo das
Comissdes Sociais Inter-Freguesias, que poderiam resultar na reabilitacdo/ rentabilizacdo de
espacos no concelho desaproveitados, na intensificacdo das actividades desportivas, na
diversificacdo da ocupacdo dos tempos livres € na educacdo para uma alimentacdo
sauddvel.

Esta estratégia exigia, um compromisso de valorizacdo dos recursos naturais ou
outros e/ ou das infra-estruturas existentes no concelho e, ainda, a aposta na promoc¢do da
saude e de estilos de vida sauddaveis.

Sendo um projecto que surge no dmbito da Rede Social, pretendia-se implementar
um conjunto de iniciativas e respostas que dessem solucdo/ contributos ao nivel da salde e
da promogdo de uma vida sauddvel das actividades desportivas.

A mudanca desejdvel que se projectou foi, portanto, um pressuposto para a
reabilitacdo de espacos no concelho desaproveitados; para intensificacdo das actividades
desportivas, para a diversificacdo da ocupacdo dos tempos livres, para a educacdo de
uma alimentacdo mais sauddvel que é conftributiva para a qualidade de vida e ambiental.

Considerando que era importante contribuir para uma maior resisténcia as doencas
e aumento da longevidade com saude e estilos de vida sauddveis, porque o concelho
oferece condicdes para tal desenhou-se este projecto.

Procurava-se pensar de forma estratégica, em apostar na melhoria das condicdes
de vida da populacdo e dos padrdoes de bem-estar mais elevados para se alcancar a
melhoria da saiude e da qualidade de vida da populacdo, contribuindo também para o
aumento da mobilidade das pessoas em todas as idades, para o exercicio fisico moderado

e para a rentabilizacdo dos equipamentos desportivos.

Objectivos do Projecto

Objectivo Geral:

- Em 2009, existe uma rede de iniciativas que promovam a saude da populacdo activa no
concelho.
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Objectivo Especifico:

- Até 2006, existe um plano de respostas ao nivel local, nas CSIF's.

Resultados esperados:

— Rentabilizar espacos e recursos existentes
— Estabelecimento de contratos-programa com Juntas de freguesias, IPSS’'s e

Associacdes desportivas.

Sintese das actividades realizadas:

Em termos metodolégicos a presente avaliacdo advém da auto-avaliacdo
realizada pelos parceiros a partir das actividades definidas nos Planos de Accdo e dos
indicadores definidos no PDS. Deste modo, destaca-se os seguintes resultados das
actividades:

- 1° fase:

- Realizacdo de 5 reunides da equipa de trabalho do projecto;

- Realizacdo de 3 reunides com facilitadoras;

- Redlizacdo de 2 sessdes de formacdo para preparar os workshop's;

- 2°fase:

- Redlizacdo de 19 workshop’s nas CSIF’s;

- Redlizacdo de 12 Diagndsticos locais onde foram identificadas as necessidades
relacionadas com a drea da promocdo da vida sauddvel e planearam as diferentes
respostas por CSIF;

- Redlizacdo de 12 Planos de Accdo;

- 3% fase:

- Organizacdo e execucdo das respostas, iniciativa e/ou projectos locais;

- Em 2007, as CSIF’s realizaram a dinamizagcdo de vdrios tipos de acgdes como:
“Gindstica para TODOS" e “Sessdes de sensibilizacdo para a promog¢do da vida sauddvel”
promovida pela CSIF “Sol Nascente”; “Rastreio das doencas silenciosas”, "Sessdoes de
sensibilizacdo sobre salde e dependéncias” promovido pela CSIF "*Poente da Franqueira™;
“Manhds Sauddveis” promovida pela CSIF “Sul da Frangueira”, “Torneio de Futebol da
CSIF", “Convivio Sauddvel e Rastreio Mével” promovidos pela CSIF “Moinhos do Neiva';
“Rastreio aos factores de risco para um AVC, aos funciondrios e professores da Escola
Secunddria de Barcelos”, “Rastreio no IPCA”, “Rastreio na EMEC”, “Caminhada Sauddavel -

Muito no Sapato e Pouco no Parto” promovidas pela CSIF “Nun'Alvares”; “Rastreio com
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desporto” promovido pela CSIF “Rede Seis”; "Sessdes de sensibilizacdo sobre a obesidade
infantil” e “Feira da Saude”promovida pela CSIF “Monte da Saia”; “Sessdes dos AA" e
“Campo de Férias" promovida pela CSIF “S. Gongalo™.

- Em 2008, as CSIF’s desenvolveram as actividades no dmbito deste projectos, tais
como: "Peca de teatfro prevencdo do alcoolismo'promovida pela CSIF “S. Gongcalo”;
"Caminhada Soliddria" e "Gindstica para idosos” promovida pela CSIF *ARCOSVER"; accdoes
de sensibilizacdo sobre salde e dependéncias promovidas pela CSIF "Poente da
Frangueira"; implementacdo de sessdes de promocdo da salde promovidas pela CSIF "Sol
Nascente"; “Caminhada Sauddvel — Muito no Sapato e Pouco no Parto” promovidas pela
CSIF “Nun'Alvares”;

- Em 2009, as CSIF's desenvolveram conjunto de actividades, como: “Actividade de
gindstica para os veteranos de guerra”, "Reavaliacdo do Rastreio aos factores de risco
para um AVC, aos funciondrios e professores da Escola Secunddria de Barcelos”, “Rastreio
no IPCA", “2° Rastreio na EMEC", “2° Edicdo da Caminhada Sauddvel — Muito no Sapato,
Pouco no Prato” promovidas pela CSIF “Nun'Alvares”; “2° Edicdo das Manhds Sauddveis” e
"Epoca balnear maiores 65" promovidas pela CSIF “Sul da Franqueira”; “Gindstica para
idosos” promovida pela CSIF “ARCOSVER"; visitas domicilidrias de prevencdo promovida
pela CSIF"UMGGALQ"; Atelier Sol Nascente para criancas e jovens promovido pela CSIF "Sol

Nascente".

Actividades ndo implementadas e razoes de desvio do planeado:

(Desvios positivos e negativos)

Os objectivos delineados para este projecto até 2009 foram alcancados, havendo
uma boa dindmica no seu todo, ndo tendo sido cumprido o objectivo especifico, isto &, no
ano 2006, ndo existiu um plano de respostas ao nivel local, nas Comissdes Sociais Inter-
Freguesias (CSIF’s) dado que ndo foi possivel por diversas razdes alheias a vontade dos
parceiros implicados, a constituicdo das CSIF's nesse mesmo ano.

Contudo, o objectivo geral alcancou-se, pois em 2009, existe uma rede de

iniciativas, que promovem a saude da populagcdo no concelho.

Levantamento das expectativas iniciais:

— Por ser uma realidade nova ndo se planeou, nem previu cerfos riscos de erros como
foi o facto do objectivo especifico, uma vez que aguando da elaboracdo do PDS ndo se
encontravam nenhuma CSIF constituida e todo o processo de constituicdo das 14 CSIF's

ndo dependeu da vontade dos parceiros mais implicado neste projecto.
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— Estudo da populacéo;
— Alimentacdo mais cuidada e equilibrada;
— Aquisicdo de competéncias para uma alimentacdo sauddvel e prdtica desportiva;

— Rentabilizacdo/ reabilitacdo de infra-estruturas existentes;

Nota: Assim sendo, este projecto tinha como prioridades de intervencdo, a promocdo da
prdtica desportiva com modalidades diversificadas associada a promocdo de hdbitos
alimentares e de prevencdo da saude a par da missdo de promover as primeiras iniciativas

no contexto da actuacdo das CSIF’s.

Expectativas ndo cumpridas e as razoes:

— Nao foi possivel atingir os objectivos especificos em 2006 pelo facto nas comissdes
sociais inter-freguesias ndo estarem constituidas previamente ao PDS;

— O impasse na implementacdo inicial deste projecto deveu-se ao facto de haver
desmobilizacdo das juntas de freguesias aquando da constituicGo das CSIF's e
posteriormente, devido aos diferentes diagndsticos locais realizados, uma vez que estes sGo
resulfado de uma dindmica/ metodologia utilizada que leva a resultados diferentes de CSIF
para CSIF devido & participacdo dos parceiros, bem como a percepcdo e conhecimento
que possuem da realidades a intervir;

— A reabilitacdo de infra-estruturas por CSIF com equipas/ recursos disponiveis para

promover a animagcdo comunitdria foi pontual, ndo tendo perdurado no tempo.

Identificacdo de pontos criticos, constrangimentos e dificuldades:

— Falta de interesse de alguns parceiros na implementacdo de pequenas actividades;
— Insuficiente rede de iniciativas com confinuidade no horizonte temporal;
— Animacdo comunitdria difundida, diversificada e dirigida a jovens e idosos;

— Nao se verificou a reabilitacdo de espacos/ equipamentos nas freguesias;

Resultados alcancados:

— Sucesso das iniciativas produtoras de sadde;

—  Mais prdatica desportiva nos idosos em situacdo de isolamento e/ou sedentarismo;

— Animacdo comunitdriac em algumas CSIF com a implementacdo de certas
iniciativas;

— Contributos para a adopgdo de hdbitos alimentares mais sauddaveis;
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— Envolvimento de forma global dos parceiros nas diferentes iniciativas e projectos
implementados em cada CSIF;
— Utilizacdo de alguns equipamentos/ espacos disponiveis no concelho;
— Através das iniciativas delineadas no Plano de Accdo por parte de cada uma das
Comissdes Sociais Inter-Freguesias criou-se dinGdmicas e actividades interessantes, com o

objectivo de promover a adopcdo de estilos de vida activos e sauddaveis.

Sugestoes de melhoria/ recomendacoes:

— Redlizar oportunamente sessdes conjuntas entre técnicos das CSIF’s para partilha de
experiéncias e concertacdo de dinédmicas;

— Definir com regularidade encontros técnicos para os facilitadores das CSIF’s.

Sugestoes de oportunidade:

— Implementar actividades fisicas com maior impacto;

— Conciliar actividades culturais e recreativas para idosos e jovens.

Indicadores de resultado (constam da MEL):

— Ne° de iniciativas disponiveis: 48

— Taxa de cobertura no concelho: (nGo é possivel calcular)

— N° de CSIF com planos especificos: 7 (Nun Alvares, ARCOSVER, UMGGALO, Sul da
Franqueira, Poente da Franqueira, Sol Nascente e Rede Seis)

— N° de recursos e equipamentos disponibilizados: 35 (aproximadamente)

— N° de contratos-programa: 3 estagios profissionais.

Participantes em algumas das iniciativas do Projecto EVAS:
- 12 participantes nas actividades com Associacdo dos Veteranos de Guerrg;
- 28 participantes na Gindstica para idosos;

- 82 participantes nos rastreios aos Factores de Risco do AVC e Doencas
Cardiovasculares na Escola Secunddria de Barcelos;

- 391 participantes nos rastreios aos Factores de Risco do AVC e Doencas
Cardiovasculares na EMEC;

- 400 participantes na | Caminhada “Muito no sapato, pouco no prato”;
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- 500 participantes na Il Caminhada *Muito no sapato, pouco no prato”;
- 371 participantes nas Manhds sauddveis;
- 55 participantes na Epoca Balnear;

- 650 participantes nos rastreios a doencas silenciosas.

Conclusoes e recomendacdes especificas:

Promoveu-se a partilha de responsabilidades entfre os parceiros/instituicdes parceiras,
criacdo de rede de cooperacdo, estabelecimentos de acordos e rentabilizacdo de
recursos a fim de se fornarem comuns.

Os projectos prioritdrios eram: a salde em meio escolar (reforco), a pratica
desportiva com modalidades diversificadas, a educacdo para uma alimentacdo sauddvel,
uma equipa movel e planos de actividades das Comissdes Sociais Inter-Freguesias atraves
de sub-projectos. Assim, no decorrer da implementacdo do projecto EVAS ocorreu um
desvio face aos projectos prioritdrios neste eixo de intervencdo porém, este garantiv da
mesma forma que se atfingissem resultados previstos como o facto de se terem

implementado uma rede de iniciativas pelas CSIF’s.

Continua a sentir-se que a oferta é reduzida ao nivel da ocupacdo de tempos livres
dirigida a idosos e a jovens pelo que este facto justifica as vdrias iniciativas previstas para
2010.

Verifica-se que a durabilidade das iniciativas deve ser maior e que estas podem

estender-se efectivamente por um maior nUmero de equipamentos e/ou infraestruturas.

Indicadores de impacto(definidos no Diagndstico Social e neste Eixo Estratégico do PDS):

— Taxa de obesidade infantil
— N°de programas em curso
- % de espacos utilizados

— N° de ofertas disponibilizadas.

Nota: NGo foi possivel obter-se a informacgdo relativa aos indicadores de impacto, por haver

um desvio entre a informacdo existente e os indicadores definidos.
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Conclusdo para a drea de intervengado:

O vector de intervencdo era a educacdo para a saude, reabilitacdo/reutilizacdo
das infra-estruturas e programacdo dos recursos existentes e actividades desportivas. A
estratégia de intervencdo foi criar oportunidades para a adopcdo de um estilo de vida
sauddvel, como também sensibilizar para opgdes e procedimentos mais sauddveis na
escolha da alimentacdo, na promogdo da animacdo comunitdria ao nivel da actividades
ocupacionais, desportivas e que combatam o sedentarismo e intensificacdo da rede

existente.

Efectivamente elevou-se em alguns pontos do concelho o nivel de actividades
fisicas com impactos significativos na populacdo. Porém, hd persisténcia de uma reduzida

oferta da ocupacdo de tempos livres dirigida a idosos e a jovens.

Se a rede de iniciativas existe deve-se ao facto de algumas das 14 CSIF’s se terem
mobilizado. As suas intervencdes foram consideradas necessdrias e bem sucedidas pela
maioria dos parceiros nelas envolvidas e que participaram na avaliagcdo das mesmas nas
CSIF’s.

Contudo, outras CSIF’s pelos seus parceiros ndo demonstraram interesse em imprimir

alguma dindmica a este nivel.

O contributo impulsionador das iniciativas tem revelado grandes melhorias na
qualidade de vida da populacdo, sensibilizado e permitindo o acesso de defterminados
grupos especificos a determinadas respostas, como € o caso dos idosos reformados, das

criancas com obesidade, veteranos de guerra, estudantes do ensino superior etc.

Torna-se necessdrio € consolidar determinadas iniciativas a fim de serem continuas.

Espera-se também que com este projecto desenvolva novas iniciativas no dmbito
das Comissdes Sociais Inter-Freguesias, capazes de responderem aos problemdatica da
alimentacdo, uma vez que as iniciativas dirigidas a temdatica referida foram diminutas.

Deverdo ser elaborados e planificados os Planos de Accdo das CSIF's com as mais
variadas iniciativas/respostas a este nivel naguelas que ainda ndo implementaram qualquer

tipo de resposta a este nivel.

Factores de sustentabilidade do projecto

O funcionamento deste projecto obedeceu a duas fases. Numa primeira fase, no

Plano Desenvolvimento Social, priorizou-se o Projecto EVAS como um motfor de arranque
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das accdes/ projectos a dinamizar nas Comissdes Sociais Inter-Freguesias mediante
diagndstico local e formagdo de facilitadores (técnicos locais de entidades parceiras). Na
segunda fase, a partir de workshop’s para os Diagndsticos locais, foi-se identificando as
necessidades relacionadas com esta drea temdtica por CSIF e planearam-se as diferentes
respostas/ iniciativas. A sustentabilidade da rede de iniciativas sé foi possivel pelo
estabelecimento de parcerias entre as entidades parceiras que se implicaram em cada
uma destas.

Dai nasceram algumas necessidades/ constrangimentos nos momentos de

planeamento da implementacdo das iniciativas e da avaliagcdo da sua continuidade.

Reorganizacdo/ novas direccdes a tomar e recomendacdes para a proxima fase (Ajustes)

De futuro, espera-se que com este projecto se desenvolva novas iniciativas por parte
das Comissdes Sociais Inter-Freguesias, de forma a promover cada vez mais, uma vida
sauddvel através da prdtica desportiva, alimentacdo sauddvel e outras actividades
promotoras de bem-estar fisico e mental.

Torna-se fambém importante fomentar nos mais novos, que jd crescem com
comportamentos inadequados a alimentacdo e d salde, conceitos para a prdtica de uma
alimentacdo sauddavel.

Intervir na mudanga dos erros alimentares e nos consumos abusivos e téxicos, na
reduzida presenca de actividades e espacos diversificados para a Ocupacdo dos Tempos

Livres, na falta de exercicio e actividades em todas as idades.
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Eixo VII — Cuidar no Domicilio

Visdo geral do impacte do projecto

Este € o Eixo VIl — Cuidar no Domicilio, e tem neste contexto o Projecto, designado
também, de "Cuidar no domicilio”.

O conjunto dos parceiros da Rede Social de Barcelos reflectiv e analisou os
problemas na drea temdtica dos Cuidados Continuados no concelho de Barcelos.

Verificou-se portanto, caréncias ao nivel dos cuidados prestados; da falta de
planificacdo do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD); da insuficiéncia de Equipas de Apoio
Domicilidrio que ndo estdo tecnicamente preparadas para a prestacdo de cuidados e de
ensino dos cuidadores a lidar com as necessidades; de falta de fransportes adequados ao
fransporte dos doentes; da reduzida articulacdo institucional.

O cendrio de partida deteve-se no trabalho em parceria ao nivel dos cuidados
continuados pudesse proporcionar condicdes que contribuam para garantir uma melhor
gualidade de vida no domicilio bem como aos seus familiares. Assim, com este eixo de
intfervencdo cenfrado na humanizacdo e qualidade de vida dos doentes, planeou-se um
conjunfo de possibilidades de respostas direccionando esforcos, disponibilizando recursos e
mobilizando os interventores sociais na drea de acgdo social e salde.

De acordo com as necessidades consideradas prioritdrias, os parceiros passaram
para um nivel de decisdo, em que se fizeram opcodes, definiram orientacdes e cendrios
possiveis, sempre numa perspectiva de mudanca social e de desenvolvimento local nesta
drea, uma vez que as prioridades passavam por contribuir para o bem-estar do suporte
familiar, nomeadamente dos cuidadores informais, de pessoas dependentes dos cuidados
de terceiros.

Assim, detectava-se que os doentes que necessitam da prestacdo dos cuidados de
saude continuados normalmente, necessitam de apoio domiciliario em mais do que um tipo
de servico a ser prestado, que muitas vezes ndo é readlizado por falta de técnicos e
disponibilidade.

Paralelamente, os técnicos da saude deparam-se com problemas de reintegracdo
do doente na sua casa/ familia. A falta de transporte dos doentes e as respostas
insuficientes limitam a acgcdo do Apoio no Domicilio dos servicos de Saude e das IPSS’s. As
equipas de Apoio Domicilidrio sdo insuficientes e ndo estdo tecnicamente preparadas para
a prestacdo de cuidados e ensino/ formacdo dos cuidadores a lidar com as necessidades.

A capacidade das IPSS's para a prestacdo de apoio domicilidrio era
aproximadamente, para 373 utentes e havia uma lista de espera grande e situacdes de
doentes que sdo fransportados frequentemente pelos familiares para a realizacdo de

determinados cuidados de saude, sem os cuidados que precisavam.
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Objectivos do projecto

Objectivo Geral:

- Até Dezembro de 2009, o concelho estd coberto com respostas que garantem a

gualidade de vida, no dependente, mo meio sécio-familiar

Objectivos Especificos:

1° Em 2006, existe uma equipa de trabalho interinstitucional para a coordenacdo e
planificacdo;

2° Em 2007, existem equipas de Cuidados Continuados;

3° Em 2008, existe no concelho uma unidade de apoio intermédio;

4° Em 2008, existem parcerias interinstitucionais para o apoio a dependentes, nos lares;

5° Em 2009, o concelho tem uma equipa multidisciplinar de apoio a prestacdo de cuidados

(prestadores de cuidados).

Resultados esperados:

— Artficulacéo, planificacdo e organizacéo da prestacdo de cuidados continuados;

— Respostas em intervencdo multidisciplinar.

Indicadores de resultado (constam da MEL):

— N°de equipas de Cuidados Continuados: 21;

— N¢°de casos diagnosticados: dados ndo disponiveis;

— N°de doentes a receber apoio: dados ndo disponiveis;
— N° de técnicos envolvidos: 5;

— N° de equipas criadas por Comissoes Sociais Inter-Freguesias: ndo se realizou
durante a implementacdo do projecto;

— N° de equipamentos de ajudas técnicas para Cuidados Continuados: ndo se realizou
pela implementacdo do projecto, mas existem entidades no concelho com resposta a este
nivel;

— N° de técnicos envolvidos (anterior): ndo se realizou pela implementacdo do

projecto, mas existem entidades no concelho com resposta a este nivel;
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— N° de instituigcoes envolvidas e contratualizadas: ndo se realizou pela implementacdo
do projecto, mas existem entidades no concelho com resposta a este nivel;

— N° de técnicos da equipa: ndo se realizou pela implementacdo do projecto, mas
existem entidades no concelho com resposta a este nivel;

— N° de acgoes de formagdo para os prestadores de cuidados e técnicos: ndo se
realizou pela implementacdo do projecto, mas existem entidades no concelho com

resposta a este nivel.

Sintese das actividades realizadas:

Em termos metodoldgicos a presente avaliacdo advém da auto-avaliacdo realizada
pelos parceiros a partir das actividades definidas nos Planos de Accdo e dos indicadores

definidos no PDS. Deste modo, destaca-se os seguintes resultados das actividades:

— Readlizacdo de 14 reunides da equipa de frabalho
— Constituicdo de um grupo de interlocutores responsdveis;

— Redlizacdo de x reunides do grupo de interlocutores responsdveis;
— Concertacdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;

— Divulgacdo da RNCCI;
— Reunides de concertacdo para a organizacdo de uma Candidatura ao Saude XXI;

— Concertacdo para a realizacdo de candidaturas ao PAll

— Concepcdo do Boletim de Comunicacdo Interinstitucional;
— Apresentacdo do Boletim;

— Distribuicdo/ aplicacdo de 1188 exemplares;

— Elaboracdo de um guia dirigido ao idoso;

— Elaboracdo de instrumentos de frabalho comuns para as Equipas das Extensdes
Saude e IPSS’s;

— Organizacdo do Semindrio dos Cuidados Continuados;

Actividades ndo implementadas e razoes de desvio do planeado:

(Desvios positivos e negativos)

— Na&o se readlizou a Candidatura ao Saude XXI dado que as entidades responsdveis

ndo conseguiram chegar a um acordo;

— Nao se criou a unidade de apoio infermédio mas a RNCCI tem resposta a este nivel;
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— Nao se readlizaram accgdes de formacdo para os prestadores de cuidados, porém as
instituicbes que trabalham com os grupos de ajuda mutua estdo a desenvolver estas

accgoes;

— Planeava-se um Modelo infegrado de gestdo dos Cuidados Continuados e sem

prever surge a RNCCI;

Levantamento das expectativas iniciais:

Atingir-se um contacto/proximidade maior ao nivel dos cuidados continuados, uma
maior proximidade entre os parceiros e a elaboracdo de instrumentos em perspectivas
partilihadas;

— Apoio infegrado no domicilio;
— Cumprimento dos 5 objectivos especificos;
—  Maior articulacdo;

Concertacdo ao nivel da candidatura ao Saude XXI.

Expectativas ndo cumpridas e as razoes:

— O 3° objectivo ndo se alcancou porque em 2008, ndo existia no concelho uma
unidade de apoio intermédio uma vez que ndo foram criadas todas as condigcdes para se
realizar uma candidatura ao programa Saude XXI e assim se proceder a criagcdo desta
unidade;

— O 4° objectivo foi assumido internamente pelas entidades que, em 2008,
estabeleceram, parcerias interinstitucionais para o apoio a dependentes, nos lares;

— O 5° objectivo ndo se redlizou, porque em 2009, o projecto ndo implementou o
previsto. Porém algumas entidades parceiras acabaram por implementar a resposta ao
nivel da intervencdo da sua instituicdo: a Associagcdo AVC desenvolveu um Grupo de auto
ajuda para prestadores de cuidados de pessoas vitimas de AVC; o Centro de Saude de
Barcelos criou um Grupo de Ajuda Mutua; a Casa de Saude S. Jodo de Deus criou um

Grupo terapéutico para doentes e familiares com problemas de esquizofrenia.

Identificacdo de pontos criticos, constrangimentos e dificuldades:

— A articulacdo interinstitucional cresceu mas ainda € insuficiente;
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— Redefinicdo de alguns aspectos/ acgdes planeadas que acabaram por ser
ultrapassadas pelas respostas com a criacdo da prépria Rede, que veio alterar algumas
delineacdes construidas pelo grupo de frabalho deste projecto;
— Ndo inviabilizando a utilizagcdo do Boletim em papel continua a ser necessdrio a
criacdo de uma plataforma informdtica;
— Nado concertacdo ao nivel da candidatura ao Saude XX|;

— Definicdo de 5 objectivos especificos.

Resultados alcancados:

— O 1° objectivo foi alcancado uma vez que em 2006, foi constituida uma equipa de
frabalho interinstitucional para a coordenacdo e planificacdo das intervencdes neste eixo
de intervencdo;

— O 2° objectivo foi atingido dado que em 2007, constituiram-se equipas de Cuidados
Continuados, que para se efectivar maior articulacdo e comunicacdo definir
procedimentos e meios mais eficazes de comunicacdo entre as equipas dos domicilios das
Extensdes de Saude e as equipas do Servico de Apoio Domicilidrio das IPSS’s;

— Divulgacdo dos procedimentos € maior arficulagcdo entre entidades da drea da
saude e da drea social;

— Troca de experiéncias — boas prdaticas entre as equipas das Extensdes de Salde e as
equipas dos Servicos de Apoio Domiciliario das IPSS’s;

— Reunides periddicas de discussdo;

— Definicdo de estratégias de concertacdo entre equipas dos domicilios das Extensoes
de Saude e equipas de servico de apoio domicilidrio;

— Criacdo de um Regulamento de funcionamento;

— Elaboracdo de instrumentos de trabalho comuns para as Equipa e definicdo de
tarefas para a coordenacdo e planificagcdo da prestacdo dos cuidados continuados;

— Concepcdo do Boletim de Comunicacdo Interinstitucional e aplicacdo do Boletim;

— ConstituicGo das Equipas de "Cuidados Contfinuados” onde cada entidade PSS
referenciou um técnico responsdvel pelos SAD’s bem como os meios mais eficientes de
comunicacdo com a prépria entidade e com o doente e as Extensdes de salude com a
nomeacdo de um responsdvel pelos domicilios;

— Criacdo de um Boletim de comunicacdo interinstitucional *Cuidar no Domicilio”;

— Maior comunicacdo interinstitucional;

— Elaboracdo de um guia dirigido ao idoso;

— Concertacdo e disseminacdo do funcionamento da RNCCI;
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— Redlizacdo do Semindrio dos Cuidados Continuados.

Nota: O maior contributo foi a promoc¢do da articulagdo e comunicacdo entre entidades,
da saude, social e outras; organizacdo das equipas dos SAD das IPSS’s e as equipas de
domicilios do Centro de Saude de maiores meios de agilizagcdo e comunicacdo eficaz e a
concepcdo e aplicacdo do Boletim de Comunicacdo Intferinstitucional “Cuidar no

Domicilio™.

Sugestoes de melhoria/ recomendacoes:

— A classe médica terd de tomar conhecimento e apoiar e promover a
implementacdo do Boletim;

— Criar mais Grupos de ajuda mutua para cuidar dos cuidadores;

Sugestoes de oportunidade:

— O Centro de Saude criou um Grupo de Auto Ajuda para pessoas prestadoras de
cuidados;

— A Associacdo AVC criou um Grupo de Auto Ajuda para pessoas prestadoras de
cuidados de pessoas com AVC's;

— O Centro de Saude criou um Grupo de Auto Ajuda para pessoas com problemas de
saude mental;

— A Associacdo AVC criard um Grupo de Auto Ajuda para doentes autbnomos;

— A Casa de Saude S. Jodo de Deus criard um Grupo terapéutico para doentes
esquizofrénicos e familiares;

— O Programa de Conforto Habitacional para Idosos.

Indicadores de impacto (constam da MEL):

— Criagdo de unidade de apoio: ndo existe devido a intervencdo deste eixo; existem
Unidades de Convalescenca da RNCCI mas sdo insuficientes;

— N°de acc¢oes de formagdo/ aprendizagem desenvolvidas: dados indisponiveis;

— N¢°de participantes: dados indisponiveis;

— N° de domicilios efectuados articulada entre a assisténcia médica com outros
servigos: dados indisponiveis;

— N° de doentes com apoio médico no domicilio: dados indisponiveis;
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— N¢° de servigos disponibilizados: existem, mas os dados ndo estdo disponiveis;

— N° de equipas constituidas: existem equipas de domicilios mas os dados ndo estdo

disponiveis.

Conclusdo para a drea de intervengado:

O Projecto "Cuidar no domicilio” surgiu no &dmbito do Diagndstico Social, visto ter-se
identificado que havia uma lacunas ao nivel do suporte familiar, dos cuidadores informais
assim como, ao nivel da concertacdo de recursos € mobilizacdo dos interventores sociais
na drea de acgdo social e salde.

Pode considerar-se que estd parcialmente coberto com respostas que garantam a
gualidade de vida, no dependente, no meio sdcio-familiar, porém da resultam das
intervencoes efectuadas neste dmbito.

Os parceiros sentiram necessidade de planear a intervencdo na drea temdatica dos
“cuidados continuados” a prestar no domicilio, para que se obtenham resultados ao nivel
da articulacdo interinstitucional entre as equipas de suporte da drea de salde e das
instituicdes, que por sua vez apresentam muitas necessidades neste dmbito.

No entanto, quando surgiu a RNCCI surgiu alguma desorientacdo que
paulatinamente foi assimilada pelos responsdveis e, esta veio colmatar algumas

necessidades evidenciadas, no contexto do eixo.

Factores de sustentabilidade do projecto

Serd necessdrio proceder-se a validagdo das necessidades e recolher a informagdo

necessaria para assegurar a continuidade do projecto ou de algumas accdes.

Reorganizacdo/ novas direccdes a tomar e recomendacdes para a proxima fase (Ajustes)

O Boletim de Comunicacdo Interinstitucional “Cuidar no Domicilio” tem como principal
objectivo promover o melhoramento da relacdo e comunicacdo enfre os parceiros que
trabalham nesta drea, a recolha de informacdo e de registos do préprio doente
dependente de terceiros. E, assim, melhorar o atendimento bem como o
acompanhamento das diferentes instituicoes que intervém no doente.

Deste modo, é importante realcar o potencial do Boletim e por este facto deve ser
imprimida a sua implementacdo por todas as entidades que intervém junto desta

populacdo-alvo a fim de aderirem & utilizagcdo deste instrumento.
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Os parceiros consideraram oportfuno avaliar a possibilidade de se integrar num
sistema informdtico/ plataforma de acesso & informacdo dos doentes.

Ao nivel da falta de qudlificacdo técnica para a intervencdo em cuidados
contfinuados propde-se a organizacdo de encontro/ semindrios/ Workshop's técnicos na
drea temdtica. Ao nivel da intervencdo dos cuidadores perspectiva-se para o futuro a
aposta na formacdo destes a par de um diagndstico a efectuar aos mesmos.

Ao nivel das respostas/ infra-estruturas  persiste a necessidade de respostas/
valéncias de dia; identifica-se a prioridade para doentes de alzheimer bem como para
outros problemas de salde mental e a intencdo de criacdo de uma Comissdo de

Proteccdo dos Idosos.
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Mecanismos de articulagdo e planeamento

Com o PDS pretendia-se que estivesse patente um compromisso interinstitucional e
uma vontade consensual de articular e canalizar energias, recursos e potencialidades. Na
fase de concepcdo o PDS integrou orientacdes desde as iniciativas comunitdrias a
programas/ planos de nivel nacional, regional e local com vista atingir accodes
devidamente integradas naquilo que serdo as orientacdes e prioridades comunitdrias,
nacionais, regionais e locais.

De facto, para o PDS 2006/ 2009 os 165 parceiros implicados definiram as
necessidades e as suas prioridades de intervencdo. Em sequéncia definiram também as
estratégias de desenvolvimento local atfravés dos 7 eixos de intervencdo, que reflectem
muitas das prioridades/ eixos de instrumentos de dmbito europeu e nacional.

Verifica-se assim, que o planeamento foi articulado e concertado com outros

instrumentos.

Integragao de instrumentos de planeamento

Para além do desenho realizado sobre o plano de intencdes pretendeu-se que a
intervencdo territorial com o PDS de Barcelos fosse uma intervencdo integrada, a vdrios
niveis, o que se procurou fazer através da articulagcdo das propostas ao nivel comunitdria,
nacional e regional e da articulacdo com as infervencdes concelhias para que a acgdo
fosse o mais concertada possivel.

A integragcdo dos instrumentos de trabalho ao nivel comunitdrio foi com: o FSE —

Fundo Social Europeu; POEFDS - Programa Operacional de Emprego, Formacdo e
Desenvolvimento Social; PRODEP - Programa de Desenvolvimento Educativo de Portugal;
SAUDE XXI; PRIME — Programa de Incentivos & Modernizacdo da Economia; EQUAL — De
Igual para Igual.

Saliente-se que mais actual foi o QREN — Quadro de Referéncia Estratégica Nacional
(em 2006 estava no seu arrangue) enguanto referencial comunitdrio veio implementar
instrumentos de financiamento no &mbito de politicas econdmicas e sociais estruturou-se
nos seguintes eixos: Eixo | — Elevar o nivel de qualificacdo dos portugueses, promover o
emprego e a coesdo social; Eixo Il = Alterar o perfil produtivo em direccdo as actividades
futuras; Eixo Il = Afirmar a valia do territério e da posicdo geoecondmica do pais; Eixo IV -
Promover o desenvolvimento sustentdvel das regides e a coesdo nacional. E, deu uma
orientacdo estratégica como a que é visivel do POPH e nas respectivas medidas.

A exemplo disto pode considerar-se o POPH e o0s seus eixos estratégicos

correspondem e aparecem reflectidos nos eixos do PDS, particularmente o eixo | e |l.
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Ao nivel nacional a integracdo foi com o: PNAI - Plano Nacional de Accdo para a

InclusGo 2003-2005; PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social 2000-
2006; PNE - Plano Nacional de Emprego 2005-2008; PNACE - Programa Nacional de Accdo
para o Crescimento e o Emprego 2005-2008; PRASD — Programa de Recuperacdo de Areas
e Sectores Deprimidos; Il PNI - Plano Nacional para Igualdade 2003-2006 e PNJ — Programa
Nacional da Juventude 2007/2013. Neste processo o planeamento concertou-se com varios
planos supracitados estratégias diferenciadas, mas enquadradoras de algumas das opcoes
do PDS. Pode concluir-se que os 7 eixos do PDS contribuiram positivamente para os
objectivos gerais do PNAIL Assim, pode dizer-que 0s eixos apresentaram propostas de
actuacdo e confributos concretos para promover o acesso a recursos, direitos, bens e
servicos; a prevencdo do risco de exclusdo; a actuacdo em favor dos mais vulnerdveis e a
mobilizacdo do conjunto dos intervenientes.

A este nivel percebe-se que a drea/ eixo estratégico mais recorrente em cada um
dos instrumentos € da drea da educacdo/ formacdo e empregabilidade, que no PDS

correspondem ao Eixo | e Il

Ao nivel regional considerou-se a proposta do Plano de Desenvolvimento Regional
do Norte 2006; o Norte 2015 e o Projecto EURATLANTIC em que os objectivos e eixos O escala
regional respondem a sectores mais deprimidos e a recomendacdes semelhantes as que
est@o subjacentes nos eixos do PDS, nomeadamente, a reconversdo profissional e

empreendedorismo.

Planeamento integrado institucional

Localmente o PDS deve articular-se com os diversos planos, projectos, servicos do
concelho bem como com sectores especificos do Municipio, criando sinergias com vista a
uma accdo cada vez mais infegrada e concertada, que reflecte o planeamento conjunto
e as vontades consensualizadas para o desenvolvimento social.

O planeamento integrado instifucional que se perspectivou prende-se com a
articulacdo da intervencdo ao nivel concelhio. Este considerou medidas politicas e/ ou
entidades parceiras como: Nucleo Local de Insercdo; Comissdo de Proteccdo de Criancas
e Jovens; Conselho Municipal de Educagdo; Plano Director Municipal; Carta Educativa;
Plano Municipal de Emergéncia; Plano de Defesa da Floresta; Planos/ Programas/ Projectos
especificos e sectores do Municipio (educacdo, accdo social, habitacdo, culturg,
ambiente, desporto...) que se concretizaria através do modelo de planeamento

parficipado.
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No é&mbito da integracdo institucional de algumas medidas de politicas sociais
existentes ocorreu uma previsdo para uma articulacdo maior e mais corresponsabilizante, o

gue ndo se verificou.

Modelo planeamento participado

A actuacdo integrada e convergente pressupds a criacdo e o estabelecimento de
procedimentos, para que os diferentes programas, intervencoes, iniciativas e servicos que
desenvolvessem actividade no concelho, concorram, em aspectos especificos, para a
concretizacdo dos objectivos definidos conjuntamente.

Previa-se que modelo de planeamento participado fosse programado nos Planos de
Accdo, onde constasse os planos de actividades de cada entfidade e, ainda, pela
representacdo nos Grupos Temdticos e Equipas de trabalho da Rede Social.

O modelo incidiu em procedimentos que se materializaram entre 2006/ 2009 no:

- acompanhamento técnico do Nucleo Executivo nas 7 equipas de trabalho;
- acompanhamento e monitorizagcdo do PDS;
- acompanhamento das CSIF’s;

- reforco do trabalho em parcerias estratégicas;

O Nucleo Executivo teve responsabilidade em desenvolver esta forma de trabalho e

conseguiu desenvolver momentos em que todas as instituicdes envolvidas tiveram a
possibilidade de atingir a racionalizacdo das suas intervencoes.
Sendo o NUcleo Executivo a equipa de acompanhamento do PDS previu-se articular em
vdrios segmentos (através de certos meios) os quais se descrevem: Projectos; Instituicoes;
Técnicos/ Dirigentes IPSS’s e outras entfidades sem fins lucrativos Férum de diferentes
projectos/ planos dos diversos sectores Conselho Municipal de Educacdo; NLI - RSI; CPCJ;
Servicos de Accdo Social.

Relativamente aos segmentos a maior articulacdo decorreu no dmbito de projectos
através do planeamento conjunto e integrado de projectos e candidaturas, como se

verificou com o PAll, Ser Crianca, Programa Escolhas, PARES, PORI, POPH entre outros.

No segmento dos projectos ndo se realizaram Workshop’s conforme se planeou, mas
decorrente de reunides de frabalho realizaram-se encontros pontuais de planeamento
infegrado remetendo para os planos de actividades das parcerias construidas e das

instituicoes implicadas nos processos de intervencdo concelhia.

Ao longo do periodo de vigéncia do PDS realizou-se encontros temdticos e

formacgdo dirigida a técnicos e/ dirigentes, os quais se descrevem: encontro técnico sobre a
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alimentacdo sauddvel e a pratica desportiva; sessdo de (in)formacdo de intervencdes na
mulher; formacdo técnica em alcoologia; encontros com dirigentes para o plano
estratégico no 3° sector; semindrio intervencdo familiar e cuidados continuados; reflexdo
sobre o dia mundial do didlogo intercultural.

Contribuiu-se assim, para um reforco das competéncias e capacitacdo para o frabalho em
parceria.

Quanto a articulacdo das actividades das instituicdes de forma a conciliarem-se

actividades comuns e diversificar pode referir-se que em alguns momentos ocorreu
arficulacdo.

Nas IPSS’s e/ ou entidade sem fins lucrativos ndo se verificou a conjugacdo de Planos

de actividades partilhados;

Entre estes, previu-se articulacdo através da realizacdo de Fbruns de diferentes

projectos/ planos dos diversos sectores assim como encontros concelhios de projectos

especificos em curso, os quais foram insuficientes uma vez que apenas se realizaram alguns:

um ao nivel das comemoracdes do dia internacional da mulher e da pessoa com
deficiéncia; outro prendeu-se com a implementacdo da iniciativa "equalidade" onde
diferentes instituicdes passaram a articular vdrias accdes*/ planos com vista a assumir a
intervencdo que esta iniciativa propunha; ao nivel do projecto "Para uma vida nova... -
resposta integrada na violéncia doméstica" que envolveu entidades diferentes mas com
intervencdo nesta problemdtica e da intervencdo onde se promoveu um encontro com
entidades que intervém na terceira idade com valéncias e projectoss concelhios no dia

internacional do didlogo intercultural.

No que concerne a Workshop’s das intervencdes em curso é de considerar agueles

que se redlizaram no dmbito das trés edicdes das Jornadas de Educacdo para a sadde,
uma vez que surgiram no dmbito desta organizacdo a fim de promover esta divulgacdo e
eventual articulacdo; os workshop’s no dmbito da elaboracdo do plano estratégico de

intfervencdo nas pessoas e organizacdes do 3° sector.

No rol das dificuldades de implementacdo do eixo de intervencdo "Reconversdo
profissional e empreendedorismo” procurou-se imprimir uma articulagcdo corres-

ponsabilizante a partir do Conselho Municipal de Educacdo de Barcelos. Entre alguns

constrangimentos e impasses conseguiu-se partilhar informacdo em dois momentos e criar

uma plataforma para disponibilizar a oferta formativa.

Considerando o planeamento estratégico bem como a necessidade de reforco do

trabalho em parcerias estratégicas através do NUcleo local de Insercdo de Barcelos previa-
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se a realizacdo de um encontro com os parceiros; debates sobre a pobreza nas instituicoes
e um estudo sobre os beneficidrios do RSI, os quais ndo se realizaram. Porém, o Nucleo
Executivo vem a reflectir na necessidade de se investir numa maior articulacdo a este nivel
para desenvolver o a criagdo de um sistema de respostas institucionais para a insergcdo mais

eficiente.

Nestes segmentos também se encontrava a Comissdo de Proteccdo de Criancas e

Jovens de Barcelos com a qual se projectou uma aproximacdo de dinGmicas para uma

cultura de parceria entre Comissdo Alargada e o CLAS o que ndo foi desenvolvido. Porém
no contexto do eixo da "Organizacdo familiar' e do projecto OFA foi possivel realizar alguns

enconitros com os parceiros, ainda que ndo para uma real articulacdo corresponsabilizante.

Por fim, ao nivel da intervencdo na drea da Accdo Social através de reunides, da
implementacdo de dindmicas de articulacdo e da criacdo de um sistema de respostas
institucionais de articulagdo, seria possivel a integragcdo das intervencdes e desenvolver
abordagens sistémicas/ coerentes da intervencdo. Contudo, apenas se evoluiu para a
adopcdo de algumas regras/ procedimentos (com € o caso da concertacdo em CLAS das

intervencoes) a este nivel o que se revela adinda insuficiente.

Pela avaliacGo realizada pode concluir-se que o modelo de intervencdo
participado ndo assumiu uma estrutura, nem se configurou num instfrumento orientador para
tfodas as entidades parceiras, mas sim resultou em propostas de procedimentos de todas
as instituicdes envolvidas na Rede Social que necessitaram de atingir a racionalizacdo das

intervencdes e/ ou de iniciar a sua intervencado.

O planeamento integrado institucional da intervencdo foi progressivo com especial
enfoque nas fases de candidaturas ao PARES e ao POPH no que toca & projeccdo de
respostas e equipamentos sociais. No que toca a promocdo do trabalho em rede e

estabelecimento de parcerias entre instituicdes o caminho ainda é longo para se percorrer.

No entanto, é de referir que agquando da concepcdo do plano estratégico de
qualificacdo das pessoas e das organizacdes do terceiros sector as diversas instituicées da
Rede Social evidenciaram a necessidade de reforcar neste contexto o frabalho em rede, as
parcerias neste sector e promover a partir deste mais qualificacdo e empreendedorismo

social.
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Planeamento integrado de projectos e candidaturas

Neste momento o NUcleo Executivo pretendeu sustentar uma din@dmica institucional
construida na fase de planeamento, que fosse acompanhada de uma implicacdo das

entidades nos processos de candidatura, elaboracdo de projectos e sua execucdo.

Ao nivel de candidaturas perspectivava-se, que a Rede Social desse espaco para
uma divulgacdo conjunta da informagdo, o que foi sendo construido afravés das iniciativas
do Nucleo Executivo quer em reunides aquando da abertura de candidaturas, quer no
contexto dos plendrios das CSIF's onde muito se discutiv sobre as candidaturas a
equipamentos sociais. O caminho agora é mais fransparente e um processo de decisdo é
mais concertado, porém quando se tratar de planear a intervencdo no concelho continua
a ser necessdrio alargar horizontes e adoptar uma orientagcdo mais englobadora/

partiihada e estratégica.

Sem duvida nenhuma que gracas d metodologia adoptada pelo NUcleo Executivo
através da realizacdo de reunides e encontros entre os parceiros interessados/ propunentes
em readlizar candidaturas; das recomendacdes para tornar mais "transparente/ aberto" o
percurso da candidatura em contexto das CSIF's confribuiu para uma evolugdo no

planeamento continuo e constante, o que foi bastante positivo.

Além destas, evidencia-se a definicdo, logo em 2006, dos critérios de avaliacdo para
a emissé@o de pareceres de acordo com o ISS,IP; a criacdo e aprovacdo em CLAS de um
regulamento de emissGo de pareceres e uma grelha de critérios para a emissdo de

pareceres.

E enfre estes, em 2007/ 2008 a criacdo e aprovacdo em CLAS do Modelo de
relatério de fundamentacdo para a emissdo de pareceres promoveu avangos na cultura
organizacional das entidades parceiras, no processo de planeamento e de arficulacdo
destas.

O modelo de planeamento das candidaturas deve, sempre, ser com base na
metodologia participativa para que permita uma parceria social alargada face a

objectivos assumidos colectivamente e d mobilizacdo dos recursos existentes.
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Planeamento prospectivo

O Nucleo Executivo considerou alguns dos problemas elencados no Diagndstico
Social e na conjuntura, em 2006, e perspectivou algumas dreas que podiam ser alvo de
planeamento para a infervencdo com o objectivo de fazer enquadramento de

intervencdes futuras.

Assim sendo, as dreas problemdticas identificadas foram: educacdo, emprego,
saude, accdo social, seguranca e ambiente. estas mais ndo foram linhas orientadoras para
o préoximo Plano de Desenvolvimento Social em 2010, onde se apontaram alguns problemas

que entre 2006/ 2009 emergiram.

Efectivamente, face ao conjunto identificado verificou-se que alguns problemas
est@o actualmente a ser alvo ou de reflexdo ou de intervencdo convergente dos parceiros
como é o caso do desemprego de longa duragdo sem perspectivas, a obesidade, o
isolamento social, a emergéncia familiar, os comportamentos desviantes e a saturacdo de

residuos solidos.

70 Rede Social de Barcelos



Relatério de Avaliagdao Final

Avaliagcao, monitorizagdo e acompanhamento/ gestdo do PDS

Na fase de planeamento do PDS deu-se especial enfoque 4 Avaliacdo da
intervencdo social no contexto da rede social, tendo sida encarada como parte integrante
de todo este processo. E tendo sido considerado o modelo de avaliagcdo em redes
organizacionais a Rede Social foi encarada como "espaco de interaccdo pouco regulado
e direccionado, onde os parceiros estabelecem os seus objectivos num ambiente negocial

marcado pela proximidade, relacdo e partilha de interesses, muitas vezes concorrenciais”.

No gue concerne a Tipologia de Avdliagdo previa-se que a avaliacdo do PDS fosse
continua, com momentos previstos para tal no Plano de Accdo e com a participagdo dos
parceiros, o que se verificou mas tfambém ela, aconteceu de uma forma pouco regulada,

nomeadamente, a avaliacdo ao longo da implementacdo do PDS.

Durante o processo/ momentos de avaliacdo procurou-se cenfrar no processo € Na
execucdo das actividades previstas mas também na afericdo da relevancia/ pertinéncia

dos objectivos tal como foram tracados.

Apds o término da vigéncia do PDS realizou-se a avaliacdo final centrada nos
resultados, efeitos da intervencdo e respectivos impactos. Esta avaliacdo serd orientadora
das etapas de intervencdo seguintes, identificando as boas prdticas, as novas necessidades

e as mudancas produzidas, que se descrevem no presente documento.

Com a avaliacdo procurou-se implicar e envolver todos os parceiros da Rede Sociall
de Barcelos (embora se identifique que ocorreram alteracdes ao nivel técnico e de
direccdo de vdrias entidades parceiras) a fim de gerar consensos sobre as aprendizagens e
novas orientacdes a definir. NGo se assumiram compromissos nesta fase de avaliacdo final,
porém fica em aberto a construcdo de novos compromissos para a accdo e para d

mudangca para ser incorporado no novo PDS.

Nesta linha, pode concluir-se, considerando os pressupostos organizacionais para a
avaliagdo, que se desenvolveu um clima de transparéncia e partiha de informacdo
relevante mas que precisaria de ser mais incidente; ndo se verificou compromisso claro
para a incorporacdo das conclusdes da avaliacdo na fase de avaliacdo "on-going”; a

identificacdo e legitimacdo dos responsdveis pela avaliacdo ndo reconhecida e ndo
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houve integracdo das actividades da avaliacdo nos planos de accdo das organizacdes
embora nos planos de accdo 2006/07 e 2007/09 da Rede Social tivesse sido definido um

conjunto e actividades para o efeito.

As dreas de incidéncia da avaliagdo passariom por indicadores organizacionais, de
resulfados conforme as MEL, indicadores de efeito das intervencdes incluidas no PDS os
quais a partir dos 2 inquéritos por questiondrio, das sessdes presenciais de avaliacdo iriam

permitir identificar os varios indicadores de suporte.

Plano de avaliagao

De acordo com a metodologia MAPA foi definido em PDS os objectivos da
avaliagao referente ao PDS, dos quais se apresentam os seguintes resultados:

- A avadliacdo final realiza-se em 2010 através do presente documento. O NUcleo
executivo pretende que se alcance a intervencdo integrada das organizacdes e
complementaridade das respostas; o desenvolvimento social do concelho de acordo com
os impactos do PDS foi medido pela informacdo na Estratégia de desenvolvimento que
consta do presente documento;

- O Nucleo Executivo deseja que as organizacdes incorporam a auto-avaliagdo
como prdtica de parceria e que se verifique a existéncia de competéncias de avaliagcdo
acessiveis as organizacdes no concelho. A Rede Social fez a avaliagdo “on going” e final
participada (da sua intervencdo)atarvés da aplicalcdo dos 2 questiondrios (um em 2008 e o
oufro em 2010). Os resultados da avaliacdo sdo divulgados e aprovados pelos parceiros em

CLAS em 30 de Marco do corrente ano.

Relativamente ao "Passo a passo da avaliagdo”, previsto no PDS, € importante
apresentar as seguintes observacoes:

- Os indicadores de impacto foram referenciados e operacionalizados pelos
projectos e intervencdes; foram definidos os sistemas de registo e verificacdo da
informacdo porém ndo se concretizou na totalidade face aos constrangimentos de recolha
de informacdo bem como d ndo implementacdo de alguns dos projectos.

- Os técnicos responsdveis pela activacdo da avaliacdo nas organizacdes/
instituicées estdo foram identificados no &mbito das Equipas de trabalho aquando da
avaliacdo de progresso e na avaliacdo foram identificados pelos Grupos Temdaticos.

- NGo se estabeleceram indicadores de input e output pelos projectos e intervencoes
nem o planeamento operacional da avaliagdo de input e output foi definido e

contratualizado por alguém externo & Rede Social.
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- Foi definido o modelo de relatério de avaliacdo.

- Os destinatdrios da avaliacdo estdo identificados.

Quanto a Metodologia de implementagdo da avaliagdo denotou-se o seguinte:

- Ao longo da vigéncia do PDS globalmente cumpriu-se com o acompanhamento
das reunides de CLAS, Nucleo Executivo, Equipas de frabalho, projectos e parcerias
estabelecidas;

- Realizou-se a elaboracdo de relatdrios periddicos de avaliacdo com a informacdo
sistematizada e com sugestdes de melhoria articulando com os diferentes interlocutores
responsdveis dos projectos estruturantes;

- Redlizou-se a moderacdo e facilitacdo de Workshop s de avaliacdo dos projectos e
intervencdes em curso (por grupos temdaticos ou equipas de trabalho);

- A divulgacdo dos resultados da avaliacdo apenas se confinou ds equipas de
trabalho, com a excepcdo do Projecto OFA que através da realizacdo de um semindrio
temdtico - "Intervencdo Familiar' procurar estender a reflexdo;

- A avaliagc@o e auto-avaliagcdo da participacdo na Rede Social (pelo CLAS ou
equipas de frabalho) realizou através da aplicacdo de 2 inquéritos por questiondrio;

- Ndo se efectuou uma avaliagdo dos resultados da monitorizagdo exceptuando no
contexto das reflexdes do NUcleo Executivo;

- A apresentacdo de resultados em CLAS com recomendacdes activas de melhoria
serd readlizado a 30 de Marco de 2010 bem como a integracdo no sistema de informacgdo
do conhecimento produzido na avaliagcdo;

- As propostas metodoldgicas e técnicas para a implicacdo dos parceiros na rede e
a apresentacdo em semindrio da avaliagcdo de impactos e do desenvolvimento social do

concelho ndo foram equacionados pelo Nucleo Executivo.

A responsabilidade técnica prevista reportava-se a uma contratacdo de equipa
técnica externa de avaliacdo sendo o Nucleo Executivo e outros parceiros (considerados
necessdrio convidar) constituiriam uma parceria de suporte. no entanto, ndo se reuniram as
condicdes para o cumprimento do estabelecido, pelo que quem assumiu a

responsabilidade técnica da presente avaliagcdo foi o NUcleo Executivo.

1.3.2 Estrutura organizativa para assegurar o acompanhamento e monitorizagao do PDS

Ao nivel estratégico previao-se que o NuUcleo Executivo adoptasse alguns

procedimentos. Face ao estipulado verifica-se que o NUcleo Executivo: Cumpriu com o

73 Rede Social de Barcelos



Relatério de Avaliagdao Final

estabelecimento do contacto com o CLAS; Grupos Temdticos; Equipas de Trabalho;
Qudlificadores e Interlocutores responsdveis;

- A supervisdo/ gestdo dos projectos foi executada sobre a responsabilidade da Técnica da
Rede Social;

- A divulgacdo do PDS foi realizada embora sem a amplitude esperada na sociedade civil;

- O Nucleo Executivo promoveu implicacdo institucional: sensibilizando os actores para a

actuacdo e tfrabalho em parceria em reunides.

Ao nivel operacional o NUcleo Executivo tinha o papel de fazer o acompanhamento

sistemdtico da intervencdo, através da atribuicdo de funcdes ao nivel da coordenacdo das

actividades e da realizacdo de auto-avaliagcdo entre os memlbros.

Para a monitorizacdo cada membro do Nucleo, enquanto representante de uma
enfidade parceira teve a responsabilidade da conducdo de cada processo tal como se
apresenta:

- Eixo | — Representantes do Agrupamento de Escolas Goncalo Nunes/ Associacdo
Comercial e Industrial de Barcelos

- Eixo Il — Representantes da Associacdo Comercial e Industrial de Barcelos/
Associacdo de Pais e Amigos das Criang¢as Inadaptadas

- Eixo lll = Representantes do Centro de Saude de Barcelos/ Casa de Saude de S.
Jodo de Deus/ Cenftro Distrital da Seguranca Social S.L. de Barcelos

- Eixo IV — Representantes Centro de Saude de Barcelos/ Casa de Saude de S. Jodo
de Deus

- Eixo V - Representantes da Associacdo de Pais e Amigos das Criancas
Inadaptadas/ Junta de Freguesia de Arcozelo

- Eixo VI - Representantes Centro de Saude de Barcelos/ Associagcdo AVC

- Eixo VIl — Representantes Centro de Saude de Barcelos/ Associagcdo AVC/ Junta de

Freguesia de Arcozelo/ Centro Distrital da Seguranca Social S.L. de Barcelos

Ao nivel desta monitorizacdo verificou-se que ndo ficou completamente claro esta
funcdo e, por conseguinte, a avaliacdo incidiu mais sobre a forma de reflexdo dos
constrangimentos que foram fendo os parceiros. Alguns momentos, decorrentes das
reunides do Nucleo incidiram na forma como se implementou a intervencdo, como se fazia
a construcdo dos Planos de Accdo anuais, a sua execucdo e também na constituicdo das

CSIF’s e as suas dinamizacoes.
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N&o se realizaram reunides periddicas de Planeamento/ Avaliacdo entre o NUcleo
Executivo. Contudo, nas reunides mensais do Nucleo foram sendo criados alguns momentos
de debate cuja funcdo foi conhecer as situacdes de cada projecto, reflectir sobre o

desempenho das entidades parceiras, os constrangimentos e avancos dados.

Conscientes de que ndo foi eficiente e esteve imputada mais & Técnica da Rede
esta estrutura organizativa para assegurar o acompanhamento/ monitorizacdo do PDS
deverd ser reformulada e melhorada a fim de se debrucar sobre um acompanhamento

mais sistemadtico e controlo da execucdo das accoes.

A metodologia, no proximo PDS, deverd ser alterada e quem sabe até passar pela
criacdo de um grupo de coordenacdo que possa "competir' a fim deste ter exclusivamente
a funcdo de ufilizar instrumentos de gestdo e animacdo do processo, capazes de tornar
mais claro o andamento de cada projecto/ accdes e assim, por exemplo, anualmente, dar

visibilidade ao cumprimento ou ndo do PDS.
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Sistema de informac¢do da Rede Social

A construcdo de um sistema de informacdo desde logo foi assumido como uma
prioridade aguando da comunicacdo e divulgacdo do PDS a fim de se estabelecer um

efeito responsabilizante e até de envolvimento da comunidade no seu todo.

Foi criada uma Pdgina de Internet da Rede Social de Barcelos www.cm-

barcelos.pt/redesocial a qual foi considerada como um instrumento privilegiado pela

Equipa de acompanhamento do ISS,IP e também foi a pdgina mais visitada no site da

Cdamara Municipal de Barcelos.

Esta pdgina permite que todas as entidades do CLAS tenham acesso a informacdo
sobre os documentos do CLAS, dispde de informacdo actualizada acerca de iniciativas
nacionais, regionais, distritais e locais; bibliografia e legislacdo, links Uteis. Ainda na pdgina,
disponibiliza-se registos/ mapas acerca das respostas e equipamentos sociais concelhios

assim como, acerca das 14 CSIF’s.

Estava previsto disponibilizar o dispositivo que permitisse recolher e fazer circular de
forma permanente como uma base de dados que desse visibilidade e um conhecimento
mais rigoroso da realidade social do Concelho de Barcelos, porém ndo estd ainda
disponivel para o acesso de todos. A forma e responsdvel pela gestdo estava prevista

contudo poderd ter de sofrer alteracdes quando estiver disponibilizada no futuro.

Registaram-se em 2009, 7 307 visitas, com 28 176 cliqgues a pdgina www.cm-

barcelos.pt/redesocial, que na sua maioria ndo sé garantiu o acesso d informacdo mas a

possibilidade de download dos mais diversos assuntos disponiveis. Estes dados revelam uma

média considerada interessante, sendo de 40/ 77 por dia.

Tendo por base a montagem do sistema de informacdo e de modo a apoiar a
divulgacdo das infervencdes no é&mbito do PDS, concebeu-se um boletim - Boletim
"Barcelos rede social' com periodicidade semestral.

Assim, estes dois dispositivos permitiram entre outros ganhos, dar:

- visibilidade dos insfrumentos do CLAS;

- visibilidade &s intervencoes;

- visibilidade as inUmeras iniciativas desenvolvidas;
- visibilidade as CSIF’s.

A Rede Social tem um correio electronico - redesocial@cm-barcelos.pt -, o qual

permite e a divulgacdo quase didria de noticias, iniciativas diversas, projectos e
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informacodes consideradas Uteis para a intervencdo dos parceiros do CLAS e que se

relacionam com as mais diversas dreas e sectores da sociedade.

Comunicacgao e divulgacao do PDS

Ao nivel da comunicacdo e divulgacdo do PDS foi considerado pelo Nucleo
Executivo que aquando da sua aprovacdo em CLAS ndo se assumiu a sua divulgacdo nas
mais diversas plataformas existentes. A apresentacdo publica do PDS sé se dirigiu aos
parceiros do CLAS, que embora se tenha realizado uma distribuicdo de cd-rom ndo foi
suficiente para ser do conhecimento da sociedade e oufros dirigentes, nomeadamente,

dirigentes politicos.

Deste modo, perspectiva-se que o proximo PDS possa estar em discussdo publica

assim como a ser levado a Assembleia Municipal.
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Capitulo 2
Inquérito por questiondrio aos parceiros

Apresentacdo dos indicadores estatisticos sobre a populagdo amostral

Para os efeitos do estudo que o Nucleo Executivo levou a cabo de um universo de
mais de 300 individuos representantes de entfidades parceiras que participaram na Rede
Social considerou-se a amostra de 60 inquiridos, que ndo correspondem ao mesmo NUMero
de parceiros, uma vez que alguns inquiridos representam a mesma entfidade. Assim, foram
convidados pessoalmente e electronicamente a responder ao inquérito por questiondrio
através do seu preenchimento, num prazo fixado. O inquérito aplicado foi dirigido a todos
os representantes das entidades parceiras da Rede Social. A informacdo obtida a partir dos
inquéritos permitiu construir uma base de dados, que foi alvo de tfratamento estatistico e

deu o suporte as andlises feitas/ apresentadas neste estudo.

Caracterizagdo da amostra

Grdfico n° 1: Natureza da instituicdo dos parceiros que responderam ao inquérito

Instituigao dos parceiros que responderam ao inquérito

—

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
B Junta de Freguesia B Associagao comercial O Cruz vermelha B Associagao Social
W Pss [ Organismo piblico tutelado M Organsimo publico tutelado I Organismo publico tutelado
pelo governo na area da pelo Governo na area da pelo Governo na area da
saude Educacéao Seguranga social
B Associagdo Humanitaria O psp B Associacao c/fins lucrativos B Organismo publico tutelado
pelo Governo na area do
Emprego

B Empresa educagio e cultura
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Relativamente & natureza das instituicdoes parceiras que responderam o
questiondrio observa-se que cerca de 33% pertencem a Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social - IPSS’s concelhias. 17% sdo Associacdes com natureza social e 10% sdo
Organismos publicos tutelados pelo Governo na drea da Educacdo. Saliente-se que
relativamente ds Juntas de Freguesia correspondem a 9% dos inquiridos, o que representa

uma baixa frequéncia quando se considerar que 89 sdo entfidades parceiras do CLAS.

Grdfico n° 2 - Fungdo desempenhada na instituicdo por quem preencheu o inquérito

Fungao desempenhada por quem preencheu o inquérito

3%

M Técnico ™ Presidente/ Director Membro da direcgao coordenador

Verifica-se que 56% dos individuos que responderam ao questiondrio exercem a
funcdo de técnico na instituicdo. Com uma percentagem de 22% temos o Presidente/
Director que revela uma considerdvel participacdo quando comparadas as percentagens
da amostra.

Sendo assim, esta andlise permite verificar que na maioria das vezes quem

participou/ executou os trabalhos relacionados com a Rede Social foram os técnicos.
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Grdfico n° 3 - Participagdo no frabalho desenvolvido aquando da elaboragdo do

Diagnéstico Social

Participagéo na elaboragao do Diagnéstico Social

Participou sempre Participou com frequéncia Participou as vezes Né&o participou Né&o respondeu

A maioria dos inquiridos respondeu “ndo participou” na elaboracdo do instrumento
de frabalho "Diagndstico Social”, o qual decorreu em 2005/ 2006.

E de evidenciar 2 aspectos para esta andlise poder ser mais fiel. Um prende-se com o
facto de ao longo do tempo se verificar mudancas nas instituicdes quer ao nivel da
direccdo, quer ao nivel técnico.

As mudancas operadas ao nivel técnico resultam também em constrangimentos
prdticos como “conhecer a Rede Social”, “por-se por dentro do trabalho desenvolvido”, e
por outro lado, a verificacdo de mudancas ao nivel de direccdo implicam os
constrangimentos sé@o “passagem de informacdo e de responsabilidades” e "validar o
frabalho a desenvolver”.

Nesta amostra, esta interpretacdo poderd explicar a reduzida resposta (10%) em

"participou sempre”.
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Grdfico n° 4 - Distribuigdo da participagdo no trabalho desenvolvido aquando da elaboragao

do Diagnéstico Social

Participagao na elaboragao do Diagndstico Social

o .

[Educagéao Formagéo e Emprego] [Dependéncias] [Promogéao da vida saudavel] [Cuidados continuados]

M Participou sempre @ Participou com frequéncia [ Participou as vezes [ Nao participou B Nao respondeu

Considerando o grdfico n° 4 observa-se o cruzamento da participacdo das

entidades parceiras da Rede Social nos 4 grupos temdaticos constituidos aquando da

elaboracdo do Diagndstico. Estes grupos apresentam-se designados por: [Educacdo

Formacdo e Emprego], [Dependéncias], [Promocdo da vida sauddvel] e [Cuidados

confinuados].

Neste sentido, e tendo em consideracdo aqueles que responderam quanto d sua

participacdo, constata-se da andlise do grafico que:

81

dos 4 Grupos o Grupo temdtico [Promocdo da vida sauddvel] regista o maior nivel
de participacdo, sendo que participaram sempre 15% dos inquiridos, seguindo-se o
dos [Cuidados contfinuados] com 14%;

dos inquiridos verifica-se a menor participacdo, com apenas 5%, no Grupo
[Dependéncias] nas opcodes "participou sempre e com frequéncia’;

apenas o Grupo [Cuidados continuados] apresenta uma percentagem mais baixa
quanto ao "participou as vezes" nos trabalhos (7%), 0 que nos restantes grupos foi
cerca de 20%;

dos inquiridos a maioria ndo participou em nenhum dos 4 Grupos.
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Grdfico n° 5 - Distribui¢do da Participagdo no trabalho desenvolvido aquando da elaboragdo do

Plano de Desenvolvimento Social (PDS)

Participagao na elaboragao do PDS

1

[Equipa de [Equipa de [Equipa de [Equipa de [Equipa de [Equipa de [Equipa de
trabalho trabalho trabalho "E- trabalho trabalho "Or- trabalho "Esti- trabalho "Cui-
"Educagao- "Formagao- quipa de "Consulta ganizagao los de Vida dar no domici-
Formagéo"] Emprego"] Alcoologia"] descentra- familiar para Activa e lio"]

lizada do a autonomia"] Saudavel"]
CAT"

B Participou sempre B Participou com frequéncia B Participou asvezes [ Nao participou [J Nao respondeu

No que concerne 4 participacdo no trabalho desenvolvido agquando da
elaboracdo do PDS, o grdfico n°5 permite observar que a maioria dos inquiridos
responderam “Ndo participou” de uma forma global em todas as Equipas de trabalho
aguando da elaboracdo do PDS. Destaca-se que, nesta mesma opcdo, a maioria ndo
participou na “Equipa de trabalho da “Consulta descentralizada do CAT".

As Equipas de trabalho com maior participacdo (sempre e com frequéncia) foram a
Equipa de trabalho “Cuidar no domicilio” e a Equipa de frabalho “Estilos de Vida Activa e
Sauddvel” com 45% e 41% respectivamente.

Por fim, é de referir que as Equipas de trabalho “Equipa de Alcoologia” e “Consulta

Descentralizada do CAT” registam menor participacdo dos parceiros inquiridos.
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Grdfico n° 6 - Distribuicdo da Participagdo na elaboragdo dos documentos

Participacao na elaboragao dos documentos

o =
;:
P
T}
[Pré-diagnostico social] [Diagnostico social] [Plano de Desenvolvimento Social (PDS)] [Plano de acgéo]
Participou sempre Participou com frequéncia Participou as vezes D Nao participou D Nao respondeu

Relativamente & participacdo na elaboracdo dos documentos do Pré-diagndstico,
Diagndéstico, Plano de Desenvolvimento Social e Planos de Accdo através da andlise do
grdfico anterior constata-se que a maioria dos inquiridos ndo participou na elaboracdo dos
documentos.

Por sua vez, um total de 41 inquiridos participou as vezes na elaboracdo dos
diferentes documentos. Dentro desta participacdo destaca-se que participaram mais na
elaboracdo do Plano de Accdo.

Ao nivel da participacdo com frequéncia observam-se um total de 40 inquiridos, dos
quais se observa que este nivel sucedeu-se também no Plano de Accdo.

De acordo com o grdfico, ainda se pode observar que apenas 28 inquiridos

participaram sempre nas diferentes fases de elaboracdo dos documentos supracitados.
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Grdfico n° 7 - Conhecimento dos instrumentos de trabalho da Rede Social

Conhecimento dos instrumentos de trabalho

Aprofundado . Parcial Superficial . Nulo . N&o respondeu

No que diz respeito aos dados do gréfico apresentado, relativamente ao
conhecimento dos instrumentos de trabalho (todos) da Rede Social, verifica-se que:
— 41% da populacdo inquirida tem um conhecimento parcial;
- 22% tem um conhecimento superficial;

- e, 17% tem um conhecimento aprofundado.
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Grdfico n° 8 - Distribuicdo do conhecimento de cada um dos instrumentos de trabalho da

Rede Social

Conhecimento sobre os instrumentos de trabalho

30
25
20
15
10
5
0 /
[Diagnostico social] [Plano de acgéo]
[Pré-diagnostico social] [Plano de Desenvolvimento Social (PDS)]

B Aprofundado M Parcial [ Superficial E Nulo [ N&o respondeu

Tal como se pode observar no grdfico anterior, que enuncia o conhecimento que os
inquiridos consideram ter de cada um dos instrumentos de tfrabalho, no grafico actual pode
concluir-se que:

- a maioria assumiu ter um conhecimento parcial de cada um dos instrumentos;

- 0 mesmo nUmero de inquiridos (53) consideram ter um conhecimento aprofundado
e superficial;

- o instrumento que detém o maior n° de inquiidos com conhecimentos
(aprofundado, parcial, superficial) é o PDS;

- 0 instrumento que detém o menor n° de inquiridos com conhecimentos

(aprofundado, parcial, superficial) é o Pré-diagndstico social.
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Grdfico n° 9 — Opinido relativamente a informacgdo disponibilizada pela Rede Social

Informacao disponibilizada pela Rede Social

40

[Atempada] [Objectiva] [Adequada] [Util]

(¢,

B Muito B Suficiente [ Insuficiente [J Nada [J Nao respondeu

Através da andlise do grdfico constata-se que: 32% dos inquiridos consideram que a
informacdo disponibilizada pela Rede Social € muito Ufil, 20% muito objectiva, 19% muito
adequada e 15% muito atempada.

Maioritariamente os inquiridos indicaram que a informacdo disponibilizada pela Rede
Social foi suficientemente:

— atempada com 64%;

— objectiva com 63%;

— adequada (59%) e

—  Ufil com 54%.
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Grdfico n° 10 - Opinido relativamente & utilizagdo dos suportes de informagdo disponibilizados

pela Rede Social

Suportes de informagao mais utilizados pelos parceiros
35
30
25
20
15
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0 /

[Site redesocial] [E-mail]
[Documentos impressos] [Boletim "Barcelos rede social"] [CD-Rom]

U sempre [ Frequentemente B Raramente M Nunca E Nao respondeu

De acordo com a andlise dos dados relativos aos suporte de informagcdo

disponibilizados pela Rede Social e a utilizacdo destes é possivel evidenciar que:

— a muaioria dos inquiridos utilizam frequentemente os [Documentos impressos], o
[Site redesocial], o [E-mail], o [Boletim "Barcelos rede sociall e [Cd-Rom] com 56%, 49%,
41%, 37% e 20% respectivamente;

— 0s [Documentos impressos] saGo o suporte de informacdo que os inquiridos utilizam
sempre, seguindo-se depois o [E-mail], [Site redesocial], o [Boletim "Barcelos rede social'];

— Por fim, o [Cd-Rom] é também o suporte que os inquiridos utilizam menos.
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Grdfico n° 11 - Opinido relativamente a metodologia aquando da elaboragdo e implementagdo
do PDS

Qualidade da metodologia utilizada

Muita

B [workshop's tematicos
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Pela andlise realizada ao grdfico n° 11 compreende-se que de um modo geral, os
inquiridos demonstram que o nivel da qualidade foi suficiente:

- nos [Workshop's temdticos (Diagndstico/ necessidades)] na [Moderacdo externas
dos workshop’s], na [Facilitacdo das sessdes de trabalho], na [Aplicacdo do questiondrio de
avaliacdo da implementacdo da Rede Social] e na [Construcdo das solugcdes], com 20%,
19%, 22%, 20% e 19% respectivamente neste nivel.

De salientar a percentagem dos inquiridos que ndo responderam a questdo, o que
pode dever-se a desconhecimento por serem novos no contacto e frabalho da Rede Social

e ndo terem participado ou conhecido a metodologia anteriormente desenvolvida.
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Grdfico n° 12 - Opinido relativamente ao contributo da metodologia

A metodologia contribuiu para:

[Qualidade nos resultados]

[Constrangimentos nos resultados]

[
|
[Implementagéo de boas praticas]
[
|

[Empow erment]

o
(¢
-
o
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B Muito B Suficiente [ Insuficiente [ Nada [ Nao respondeu

Relativamente as perspectivas dos inquiridos quanto ao contributo da metodologia
adoptada verifica-se que a maioria identifica ter sido suficiente ao nivel da qualidade nos
resultados, depois na implementacdo de boas praticas, no empowerment e por fim, nos
constrangimentos nos resultados.

E de registar também que um elevado n° de inquiridos considerou que os contributos
da metodologia nas 4 dimensdes foram insuficientes. E ainda, que a metodologia conftribuiu
de forma insuficiente para a [qualidade nos resultados] e para a [implementacdo de boas

praticas] para o mesmo n° de inquiridos.
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Grdfico n° 13 - Opinido sobre o contributo do PDS entre 2006/ 2009

O Plano de Desenvolvimento Social contribuiu:

[Clima de transparéncia) ?
[Compromisso claro (verificavel) por parte de cada parceiro] ?ﬁ
[Integracéao das actividades no trabalho da sua entidade, enquanto entidade parceira] r
[Capacidade de integragao de novas politicas e respostas (apesar do planeamento prévio)] ?
[Partilha e acesso a informagéo] ?
[Articulagéo e integracdo das intervengdes] ?
[Partilha de recursos] ?
[Visibilidade nas solugdes/intervengdes criadas] ?
[Apoio técnico as equipas de trabalho] ?
[Lideranga institucional assumida nas diferentes equipas e/ou projectos] ?
[Dinamica empresarial] b
[Acesso ao emprego] ;
[Sustentabilidade das respostas] ?
[Integragao territorial da intervengéo nas comissdes sociais inter-freguesias] ?
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Considerando os diferentes factores determinantes e condicionantes do grau de
sucesso da implementacdo do PDS, pela andlise dos dados, verifica-se que:

— @ maioria dos inquiridos considerou que o confributo foi suficiente em cada um
dos factores determinantes;

- a [dindmica empresarial], a [sustentabilidade das respostas] e o [acesso ao
emprego] foram considerados os factores em que o PDS menos contribuiu (na escala
verifica-se a opcdo Muito com menor percentagem e a Insuficiente com maior
percentagem);

— 0os inquiridos revelam ter consciéncia da falta de [Compromisso institucional claro

e verificavel por parte de cada parceiros], uma vez que a aprovacdo do PDS deve ser mais
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do que a concorddncia institucional e sim uma decisdo estratégica para as proprias

organizacgoes.

Gréfico n° 14 — Opiniao sobre o contributo da Rede Social

A Rede Social contribuiu para:

[Melhor conhecimento sobre a realidade do concelho] E

[Aproximagao/articulagéo entre os parceiros/instituigoes]
[Reconhecimento, potenciagao e dinamizagdo dos recursos existentes]
[dentificag@o das necessidades]
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[
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[Desenvolvimento equilibrado do concelho]
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[Partilha de responsabilidades]
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Denota-se que a Rede Social nos Ultimos anos tem contribuido de um modo geral
para o aprofundamento de vdarios impactos.

Destes, salienta-se o [melhor conhecimento sobre a realidade do concelho] em que
47% dos inquiridos consideraram ser, o contributo da Rede Social, aprofundado,

Segue-se a [identificacdo das necessidades] e [definicdo das prioridades de
intervencdo] de forma aprofundada com 44% e 42% respectivamente.

A maioria considera que a Rede Social contribuiu de forma parcial na maioria dos

factores.
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Conclusoes da andlise

Os estudos que se baseiam na recolha de informacdo primdria estdo condicionados
a partida por razdoes de ordem diversa; umas relacionadas com a aplicacdo do
instrumento de recolha de informagdo e outras relativas a fiabilidade das respostas obtidas,
0 que, no presente estudo, foram sentidas estas limitacoes.

Deste modo, acredita-se que a informacdo obtida é genuina, porém parte da
realidade retfratada é condicionada pela reduzida representatividade dos parceiros e pelas
mudancas institucionais ocorridas nas situacdes de alguns dos inquiridos ao longo do
periodo 2006/ 2009.

As alteracdes ocorridas nas instituicdées ao longo do periodo de vigéncia do PDS
poderdo ter influenciado as respostas ao questiondrio.

Quanto & Participacdo nos diferentes momentos podia ndo ter sido percepcionada
de uma correcta forma, considerando o objectivo que se pretendia. Mesmo assim, € de
salientar que a maioria dos inquiridos diz ndo ter participado na elaboracdo do
Diagndéstico, nem do PDS sendo que apenas 26 inquiridos responderam ter participado
sempre na elaboracdo deste Ultimo.

Maioritariaomente os inquiridos dizem ndo ter participado na elaboracdo do PDS nem
dos outros instrumentos e outros tantos ndo responderam.

Apenas na Equipa de trabalho do Projecto EVAS se registam mais inquiridos que
participaram sempre. Com mais inquiridos a participar as vezes temos nas Equipas de
frabalho Educacdo-Formacdo e Cuidados contfinuados, seguindo-se a do Projecto OFA. As
3 curiosamente também registam a participacdo frequentemente.

Poderd traduzir-se no facto dos inquiridos que responderam a maior parte podiam
ser membros destas equipas.

Na elaboracdo de todos documentos a maior parte dos inquiridos ndo participou e
apenas 28 responderam ter participado sempre. Dentro desta a participacdo mais elevada
foi na elaboracdo dos documentos do PDS e Plano de Accdo.

Quanto ao conhecimento sobre os documentos € maioritariamente parcial e 22%
considera ser superficial. De entre este simultfaneamente é mais superficial no PDS e € mais
aprofundado no PDS.

De um modo geral a informacdo foi considerada suficiente do ponto de vista de ser
atempada, objectiva, adequada e Util. A maior parte dos inquiridos considera-a muito Util e

uma pequena percentagem considera-a insuficiente (2).
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Os suportes de informacdo que nunca ou raramente foram utilizados foram os CD-
Rom. No entanto, foram sempre e frequentemente utilizados os documentos impressos e o

site, s& depois o e-mail e o Boletim “Barcelos Rede Social”.

Os Workshop's temdaticos para diagndstico de problemas/ necessidades revelou ser
aguele que acumula muita gualidade. Quanto a qualidade nas restantes fases da
metodologia utilizadas foi considerada suficiente. Também se salientam os inquiridos que
ndo responderam porque provavelmente desconhecem a metodologia e ndo

participaram em nenhuma das fases.

O PDS para alguns dos inquiridos ndo contribuiu de forma suficiente para a
construcdo de solugcdes, mas mais para a implementacdo de boas prdticas e para o
empowerment. Depreende-se que é bom o facto do PDS ndo ter desencadeado

constrangimentos nos resulfados e pode ser considerado um factor de sucesso.

No que respeita d Rede Social, os seus contributos foram considerados suficientes na
totalidade dos factores. Porém alguns inquiridos consideraram  insuficientes,
nomeadamente, o acesso ao emprego, a dindmica empresarial, a sustentabilidade das

respostas, o compromisso claro e verificavel dos parceiros e a visibilidade das solucoes.
O reconhecimento de falta de compromisso por parte das instituicoes pode ser ja

um passo em frente, particularmente, para a melhoria dos resultados, impactos a promover

no proximo PDS.
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Capitulo 3

NUcleo Executivo

Descricao das intervencgoes

Além das linhas orientadoras do PDS o Nucleo Executivo enquanto responsdvel por
operacionalizar os objectivos e estratégias tracadas pelo CLAS de Barcelos realizou as

accodes que se discriminam:

- Apoiou a constituicdo dos 4 Grupos de trabalho por dreas temdticas;

- Os seus membros dividiram-se por dreas temdticas a fim de promover o
acompanhamento e participacdo nas 7 Equipa de trabalho dos 7 projectos estruturantes;

- Assegurou a coordenacdo técnica de accoes realizadas no dmbito do CLAS de Barcelos
como foi o caso das 3 edicdes das Jornadas de Educacdo para a Saude, do Semindrio
“Intervencdo Familiar”, da Sessdo Inter-CLAS;

- Encetou a articulacdo e o apoio das entidades representadas no CLAS, sempre que
solicitado;

- Colaborou na implementacdo do sistema de informagdo nacional, fendo alimentado a
base de dados referente ao CLAS de Barcelos;

- Concebeu a esfrutura do sistema de informacdo local, que tem favorecido a circulagcdo
de informacdo e a actualizagdo permanente entre os parceiros e a populacdo em geral;

- Organizou o processo do concurso para a criacdo do logdtipo da Rede Social de
Barcelos;

- Organizou os programas de comemoragodes do dia mundial da saude, dia nacional do
doente com AVC, dia internacional da mulher, dia mundial do tabaco, dia internacional
para o desenvolvimento cultural, dia internacional da pessoa com deficiéncia

- Promoveu algumas accgdes de formacdo para os parceiros, de acordo com as
necessidades existentes como foi o caso da formacdo para as IPSS’s na iniciativa
“Equalidade™;

- Acompanhou a execucdo dos Planos de Accdo Anuadis € encefou quando sentiu
necessidade momentos de avaliacdo quer das intervencdes dos Projectos, quer da
dinamizacdo das CSIF’s;

- Redlizou 2 encontros um com os qualificadores das equipas de frabalho e outro com os
interlocutores responsdveis dos projectos;

- Elaborar os relatérios que Ihe sejam solicitados pelo CLAS de Barcelos;

94 Rede Social de Barcelos



Relatério de Avaliagdao Final
-Estimulou a colaboracdo activa de outras entidades, publicas ou privadas, na

prossecucdo dos fins do CLAS de Barcelos como foi exemplo ;

- Concebeu o Modelo de Relatério para a fundamentacdo da emissdo de pareceres;

- Redlizou cerca de 46 andlises para emissdo de pareceres As necessidades de

equipamentos sociais;

- Emitiu cerca de 46 pareceres sobre candidaturas a programas nacionais ou comunitdrios
fundamentados no Diagndstico Social e no Plano de Desenvolvimento Social e sobre a
criac@o de servicos e/ equipamentos sociais, tendo em vista a cobertura equitativa e
adequada no concelho, assim como o impacte das valéncias em matéria de respostas
sociais;

- Criou 6 folhetos informativos sobre a Rede Social e sobre os projectos estruturantes do PDS;
- Participou nas 3 edicdes das Jornadas de Educacdo para a Saude;

- Criou a estrutura das 3 edicdes do Boletim "Barcelos rede social’;

- Apoiou a constituic@o das CSIFs;

- Deu apoio técnico da dinamizacdo de algumas das CSIF’s;

- Assumiu a funcdo de supervisor na dinamizagdo das CSIF's;

- Participou em vdrias etapas metodoldgicas dos trabalhos das CSIF’s;

- Elaborou a proposta de alteracdo do Regulamento interno do CLAS;

- Definiu um plano de trabalho para a avaliacéo final do PDS;

- Organizou e conduziu as sessdes de avaliacdo final;

- Criou um inquérito por questiondrio para a avaliacdo final do PDS;

- Procedeu & aplicacdo do inquérito por questiondrio bem como ao apuramento da

andlise realizada ao fratamento dos dados;

Entre 2006/ 2009 o Nucleo Executivo realizou cerca de 136 reunides de trabalho para a
prossecucdo dos seus objectivos.

No PDS foi delineado um Modelo de Gestdo dos 7 Projectos estruturantes que visou a
animacdo e execucdo que se previa ser redlizada pelo NUcleo Executivo. Este teve a
responsabilidade de coordenar e manter presentes os objectivos e estratégias tracados,
contrariando alguma tendéncia das instituicdes parceiras se absorverem por questdes
alheias a vontade institucional de todos, mas adoptando mecanismos que contribuissem

para a coesdo interna.
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Os Responsdveis do Nucleo Executivo para a monitorizacdo/ avaliacdo das
actividades de cada projecto estruturante foram:
— Projecto “Educacdo-Formacdo™: Agrupamento de Escolas Goncalo Nunes/ ACIB;
— Projecto “Formacdo-Emprego”: ACIB/ APACI;
— Projecto “Equipa de alcoologia™: Centro de Saude de Barcelos/ Centro Distrital da
Seguranca Social S.L. de Barcelos/ Casa de Saude S. Jodo de Deus;
— Projecto “Consulta descentralizada do CAT": Casa de Saude S. Jodo de Deus/
Centro de Saude de Barcelos;
— Projecto OFA: APACI/ Junta de Freguesia de Arcozelo;
— Projecto EVAS: Associacdo AVC e Centro de Saude de Barcelos;
— Projecto “Cuidar no domicilio”: Associacdo AVC/ Centro de Salde de Barcelos/

Centro Distrital de Seguranca Social S.L. de Barcelos/ Junta de Freguesia de Arcozelo.

Participaram activamente neste processo, tendo implicacdo no Plano de Accdo

assim como na disponibilizacdo e gestdo de recursos para a execucdo destes.

Em suma, entre 2006 e 2009 pode-se afirmar que muitos dos impactos e dos
resultados alcancados s& foram possiveis gracas ao empenho de vdrias entidades e,
particularmente, ds do NUcleo Executivo, que foram os primeiros impulsionadores da Rede
Social.

Souberam em momentos diferentes integrar a “equipa”, pela responsabilidade,
comprometimento demonstrado e entusiasmo com que dinamizaram a implementacdo do
PDS.

Tendo sido um processo continuo e flexivel, permedvel a dispersdo e ds mudangas
que ocorreram sem serem previstas o NUcleo Executivo procurou participar deste processo

fazendo mediacdo e contribuindo positivamente para a promog¢do dos principios da Rede.

No contexto da emissdo de pareceres imprimiu-se o “pensar o desenvolvimento
local” através dos procedimentos adoptados pelo NUcleo Executivo, que procurou passar a
integrar instrumentos que reflectem a realidade do territério e cobertura por dreas; a
concepcdo pioneira de regulamento e grelha de emissdo de pareceres e mais tarde, a
elaboracdo do modelo de relatdério para a fundamentacdo da emissdo de pareceres e 0s
enconfros encarados como desafios para a concertacdo entre parceiros e consolidacdo

do frabalho em rede.
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Em matéria de acompanhamento técnico da implementacdo do processo de
constituicdo das 14 CSIF's o NUcleo fez planeamento e organizou-se com vista a assumir um
papel de supervisor nestas plataformas a fim de se apoiar que funcionassem em sintonia

gue nesta nova etapa da Rede Social podia conduzir a dispersdo.

Outros foram os conftributos dados que muitas vezes em reflexdes mensais ajudaram
concerteza a aprofundar vdrios temas, a melhor formas e metodologias de trabalho assim

como a aceder a resultados quer esperados, quer nGo previstos.

Assumiu em certos momento o papel de representantes do CLAS que conftribuiu para
marcar visibilidade no todo da sociedade, uma vez que ainda € longo o caminho para o

reconhecimento da Rede Social.

Muito pode ficar por se dizer, depois de é anos de actuacdo e 3 decorridos com o 1°
PDS, mas importa referir que o Nucleo Executivo foi a 1? identidade da Rede Social de

Barcelos.

E, no contexto da implementacdo assumiu um papel determinante, que foi sendo
progressivamente demonstrado pela concretizacdo das orientacdes e decisdes que ftomou
em momentos de trabalho em parceria, em momentos de aprendizagens ou de inovacdo

e em momentos de dificuldades, constrangimentos ou resisténcias.
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Capitulo 4

Comissoes Sociais Inter-Freguesias

4.1 Praticas e experiéncias

A par da implementacdo do PDS colocou-se, assim, um outro desafio, o de sustentar
a din@mica institucional construida nessa fase de planeamento no contexto das freguesias.

Tratando-se de uma acgdo promovida a par do PDS, considerou-se importante
apresentar a forma de organizacdo destas, a dinamizacdo e os impactos, o que embora
ndo estivesse delineado no PDS, identificaram-se neste instrumento alguns momentos que

deixava prever que a constituicdo desta seria coincidente com a implementacdo do PDS.

A maioria dos parceiros participaram activamente neste processo que decorreu
entre os finais de 2006 e 2009.

Verificou-se que muitas entidades parceiras pediram adesdo a CLAS a partir da
constituicdo das CSIF’s, o que se deveu d mobilizacdo de entidades mais antigas na Rede
Social e gue se tornaram um importante motor na dinamizacdo das CSIF's.

O PDS vem desenhar a situacdo da realidade social a que se pretendia chegar, as
CSIF's permitiram em parte contribuir para estes efeitos e ainda para uma maior

consolidacdo do frabalho em rede.

Em 2009, concluiu-se o processo de constituicGo das CSIF. Encontram-se em
funcionamento 14 Comissdes Sociais Inter-Freguesias, com 14 plendrios, 13 Comissdes e
Equipas executivas, grupos de trabalho.

Estima-se a realizacdo de cerca de 390 reunides entre os parceiros das CSIF’s.

Comissdo Social Inter-Freguesias Nun’Alvares

Abade de Neiva, Barcelos, Vila Boqg, Vila Frescainha S. Martinho, Vila Frescainha S. Pedro

Resultados Obtidos:

— Constituicdo da CSIF;

— Eleicdo da presidéncia;

— Constituic@o da Comiss@o Executiva;
— Criacdo do Regulamento Interno;

— Criacdo do logétipo da CSIF;

98 Rede Social de Barcelos



Relatério de Avaliagdao Final

— Redlizacdo de 4 workshop’s para o levantamento dos problemas e das necessidades
sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem
combater as necessidades priorizadas;

— EHaboracdo de Diagndstico local;

— Elaboracdo de Plano de Accdo;

— Proposta de candidatura para uma Comunidade de Insercdo para a Doenca mental;

— Concepcdo e implementacdo do Projecto “Escola e Familia”;

— Contratacdo de técnicos para a implementacdo do Projecto “Escola e Familia”;

— Organizacdo de 3 edicdes da Caminhada “Muito no sapato, pouco no prato”;

- Implementacdo de vdrias accdes no Ambito do Projecto Saude.

Comissao Social Inter-Freguesias ARCOSVER

Arcozelo e Tamel S. Verissimo

Resultados Obtidos:

— Constituicdo da CSIF;

— Eleicdo da presidéncia;

— Constituic@o da Equipa Executiva;

— Criacdo do Regulamento Interno;

— Criacdo do logétipo da CSIF;- Constituicdo da CSIF;

— Redlizacdo de 4 Workshop's para o levantamento dos problemas e das necessidades
sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem
combater as necessidades prioritdrias;

— Criacdo de roteiro de actividades existentes e disponiveis e outras inovadoras;

— Criacdo de folheto de divulgacdo da campanha “eu estou disponivel” e inscricdo on-
line;

— Concepcdo, organizacdo e implementacdo do Projecto “Rede de voluntariado”;

— Formacdo de voluntdrios para o auxilio no SAD;

— Plataforma de encaminhamento;

— Divulgacdo de actividades das diferentes instituicoes parceiras;

— Projecto "Gindstica para os idosos”.
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Comissao Social Inter - Freguesias UMGGALO
Areias S. Vicente, Galegos Santa Maria, Galegos S. Martinho, Lama, Manhente, Oliveira,
Ucha

Resultados Obtidos:

— Constituicdo da CSIF;

— Eleicdo da presidéncia;

— Constituic@o do Grupo Executivo;

— Criacdo do Regulamento Interno;

— Criacdo do logdtipo da CSIF;

— Redlizacdo de 2 Workshop's para o levantamento dos problemas e das necessidades
sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem
combater as necessidades prioritdarias;

— EHaboracdo de Diagndstico local;

— Elaboracdo de Plano de Accdo;

— Levantamento do n° de idosos que necessitam de SAD e sinalizacdo dos idosos pelas JF
a Extensdo de Salde para promover as visitas domicilidrias preventivas;

— Concepcdo de um projecto com um espaco cenfral, com vista a criacdo de um
parque radical;

— Criacdo, aplicacdo e tratamento dos dados do inquérito por questiondrio d populagdo
da CSIF.

Comissao Social Inter-Freguesias Vale do Tamel

Carapecos, Lijo, Silva, Tamel S. Fins, Tamel Santa Leocddia

Resultados Obtidos:

— Constituicdo da CSIF;

— Eleicdo da presidéncia;

— Constituic@o do Grupo Executivo;

— Criacdo do Regulamento Interno;

— Redlizacdo de 1 Workshop para o levantamento dos problemas e das necessidades
sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem
combater as necessidades prioritdrias;

— Elaboracdo de Diagndstico local;
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Alvito S. Pedro, Alheira, Campo, Couto, Igreja Nova, Panque e Roriz

Resultados Obtidos:

Constituicdo da CSIF;
Eleicdo da presidéncia;
Constituico do Grupo Executivo;

Criacdo do Regulamento Interno;

Realizacdo de 1 Workshop para o levantamento dos problemas e das necessidades

sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem

combater as necessidades prioritdrias;

Elaboracdo de Diagndstico local;
Elaboracdo de Plano de Accdo;
Realizacdo do Convivio sauddvel;
Rastreio movel;

Torneio inter-freguesias de Futebol sénior;
Canto da leitura;

Curso EFA;

Levantamento dos recursos e equipamentos da CSIF;

Comissao Social Inter - Freguesias Vale do Neiva

Aborim, Aguiar, Balugdes, Cossourado, Durrdes, Quintides

Resultados Obtidos:

Constituicdo da CSIF;
EleicGo da presidéncia;
Constituicdo do Equipa Executiva;

Criacdo do Regulamento Interno;

Realizacdo de 1 Workshop para o levantamento dos problemas e das necessidades

sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem

combater as necessidades prioritdarias;
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Elaboracdo do Projecto — Centro de Tempos Livres.

Comissao Social Inter - Freguesias S. Gongalo

Fragoso, Tregosa, Palme e Aldreu

Resultados Obtidos:

Constituicdo da CSIF;

Eleicdo da presidéncia;
Constituicdo do Equipa Executiva;
Criacdo do Regulamento Interno;

Realizacdo de 2 Workshop para o levantamento dos problemas e das necessidades

sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem

combater as necessidades prioritdrias;

Elaboracdo de Diagndstico local;
Elaboracdo de Plano de Accdo;
Programagdo de ocupacdo das férias;
Ajuda na criagcdo dos AA;

Peca de teatro "O cantinho da Ramboinha"” e “Recordar é Viver”

Comissao Social Inter - Freguesias S. Mamede

Creixomil, Feitos, Mariz, Perelhal, Vila Cova, Vilar do Monte

Resultados Obtidos:

Constituicdo da CSIF;

Eleicdo da presidéncia;
Constituicdo do Equipa Executiva;
Criacdo do Regulamento Interno;

Realizacdo de 1 Workshop para o levantamento dos problemas e das necessidades

sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem

combater as necessidades prioritdrias;
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Comissao Social Inter - Freguesias Poente da Franqueira

Barqueiros, Cristelo, Faria, Fornelos, Gilmonde, Milhazes, Paradela, Vila Seca e Vilar de Figos

Resultados Obtidos:

— Constituicdo da CSIF;

— Eleicdo da presidéncia;

— Constituicdo do Equipa Executiva;

— Criacdo do Regulamento Interno;

— Criacdo do logétipo;

— Redlizacdo de 3 Workshop's para o levantamento dos problemas e das necessidades
sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem
combater as necessidades prioritdarias;

— Elaboracdo de Diagndstico local;

— Elaboracdo de Plano de Accdo;

— Sess@o de trabalho para a execucdo de accdes definidas no Workshop, no dmbito do
Diagndstico local e Plano de Accdo;

— Concertacdo de candidaturas no &mbito do PARES para a criacdo de Lar de idosos;

— Redlizacdo de um levantamento do niUmero de pessoas por intervalos de idades e do
numero de pessoas em lista de espera para integracdo em lar, Centro de Dia e Apoio
Domiciliério;

— Redlizacdo de um levantamento técnico de necessidades da populacdo carenciada e
com deficiéncia;

— Readlizacdo de Rastreios a doencas silenciosas 9;

— Elaboracdo de informacdo escrita para afixar em lugares publicos nas diferentes
freguesias sobre os principais resultados no rastreio, em conjunto com documentacdo de
informacdo e sensibilizacdo;

— Redlizacdo de accgoes de sensibilizacdo sobre salde;

— Estabelecimento de protocolo com médicos dentistas da drea da CSIF para
encaminhamento de situacdes de salde oral por parte das Juntas de Freguesias ou
Equipamentos Sociais;

— Estabelecimento de protocolo com equipamentos desportivos para encaminhamento
de situacoes por parte das Juntas de Freguesias ou Equipamentos;

— Exclusdo social da comunidade etnia cigana residente na CSIF;

— Concurso a projectos habitacional ;
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— Apoio a candidaturas dmbito da Habita Desenvolvimento de programas de apoio ao
emprego;
— Criacdo e um servico de aftendimento social local/rentabilzacdo do gabinete
psicossocial existente no Centro Social, Cultural e Recreativo Abel Varzim;
— Criacdo de um banco alimentar confratacdo de um técnico para a CSIF;
— Redlizacdo de accdes de sensibilizacdo sobre estratégias de apoio parental, junto dos
pais de alunos com insucesso escolar através de contacto individual e/ou em pequenos
(contacto personalizado com os pais);
— Criacdo de uma equipa de combate ao abandono escolar no Agrupamento de Escolas

(Educadora Social/Assistente Social e Psicdlogo).
Comissdo Social Inter - Freguesias Cavado Sul
Allvelos, Barcelinhos, Carvalhal, Gamil, Middes, Pereira, Remelhe, Rio Covo Sta Eugénia,

Vdrzea

Resultados Obtidos:

— Constituicdo da CSIF;

— Eleicdo da presidéncia;

— Constituic@o do Equipa Executiva;

— Criacdo do Regulamento Interno;

— Redlizacdo de 1 Workshop para o levantamento dos problemas e das necessidades
sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem

combater as necessidades prioritdrias.

Comissao Social Inter - Freguesias Sul da Franqueira

Carvalhas, Chorente, Courel, Gueral, Godios, Macieira de Rates, Negreiros, Pedra Furada

Resultados Obtidos:

— Constituicdo da CSIF;

— Eleicdo da presidéncia;

— Constituicdo do Equipa Executiva;

— Criacdo do Regulamento Interno;

— Redlizacdo de 1 Workshop para o levantamento dos problemas e das necessidades
sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem

combater as necessidades prioritdrias.
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— “Manha sauddvel”
— Rastreios para medir a tensdo arterial, diabetes, colesterol e oximetriq;
— Avdliacdo e Aconselhamento através de uma Equipa técnica
— Apresentacdo e exposicdo de alimentos sauddveis;
— Sessoes de sensibilizacdo para a procura activa do desemprego;
— “Epoca Balnear > 60 anos”;

— Modelo de atestado habitacional a ser adoptado nas Juntas de Freguesias.

Comissao Social Inter - Freguesias Monte da Saia

Chavao, Grimancelos, Minhotdes, Monte de Fraldes, Silveiros, Viatodos

Resultados Obtidos:

— Constituicdo da CSIF;

— Eleicdo da presidéncia;

— Constituic@o do Equipa Executiva;

— Criacdo do Regulamento Interno;

— Redlizacdo de 1 Workshop para o levantamento dos problemas e das necessidades
sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem
combater as necessidades prioritdrias;

— Feira de saude.
Comissao Social Inter - Freguesias Sol Nascente
Bastuco Santo Estevdo, Bastuco Sdo Jodo, Cambeses, Carreira, Fonte Coberta, Moure, Rio

Covo Santa Euldlia e Sequeade

Resultados Obtidos:

— Constituicdo da CSIF;

— Eleicdo da presidéncia;

— Constituic@o do Equipa Executiva;

— Criacdo do Regulamento Interno;

— Redlizacdo de 2 Workshop para o levantamento dos problemas e das necessidades
sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem
combater as necessidades prioritdrias.

— Constituicdo da Equipa Executiva e grupos de frabalho

— Reunido no &mbito das candidaturas ao PARES
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Gindstica para todos;
Sessoes de sensibilizacdo para a promocdo da Vida Sauddvel;

Resultados derivados da apresentacdo de candidaturas a programas do |EFP:

contratacdo de um Técnico Superior para a dinamizacdo do Atelier “Sol Nascente™;

Atelier Sol Nascente;

Grupo pais em movimento.

Comissao Social Inter-Freguesias Rede Seis

Aird, Addes, Areias de Vilar, Encourados, Martim, Pousa

Resultados Obtidos:

Constituicdo da CSIF;

EleicGo da presidéncia;
Constituicdo do Equipa Executiva;
Criacdo do Regulamento Interno;

Realizacdo de 2 Workshop's para o levantamento dos problemas e das necessidades

sociais das freguesias e programacdo das solucdes/ respostas e projectos que visem

combater as necessidades prioritdrias.

Constituicdo da Equipa Executiva e grupos de trabalho;
Rastreio com desporto;

Reunido no dmbito das candidaturas ao PARES;
Questiondrio a populacdo;

Realizagcdo de uma reunido para a articulagdo das respostas sociais no tferritério e

definicdo de territérios de intervencdo.

Algumas recomendacgoes as CSIFs:

O balanco que se pode fazer &, de que apesar das dificuldades, a implementacdo

das CSIF's estd a ser positiva nomeadamente ao nivel da construcdo das parcerias, da

identificacdo das necessidades e planeamento conjunto das intfervencdes.

O grande desafio que se coloca as CSIF’s nesta nova etapa é mostrarem que sdo

capazes de servir melhor os cidaddos, cooperando de forma cada vez mais activa e eficaz,

isto €, aprofundando sistematicamente o trabalho em rede.
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Desde 2007 rasgaram-se caminhos de evolucdo que tem de se continuar a percorrer
com um investimento maior na responsabilizacdo dos eleitos locais e de todas as entidades

publicas e privadas que integram as CSIF’s.

A conjugacdo das disponibilidades deve ser cada vez mais flexibilizada.

A integracdo do trabalho da rede como frabalho préprio da instituicdo € um

investimento urgente.
E urgente formar agentes locais e promover a activacdo de algumas das CSIF’'s com
menor dinamizacdo. Tal como € preciso aumentar o acompanhamento técnico prestado

as CSIF's.

E necessdrio aproximar e harmonizar intervencdes a fim de se integrar no préoximo

PDS os contributos das CSIF's enquanto plataformas de freguesics.
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Conclusoes gerais e desafios para o futuro

O Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Barcelos ndo terminou porque
se chegou a 2009. A avaliacdo final € uma reflexdo negociada, que permitird ao CLAS de
Barcelos novos planos de mudanca social. O conhecimento sobre os resulfados e processos
melhor sucedidos ou sobre os problemas e constrangimentos que os decisores, técnicos e
outros envolvidos consideraram, conduzirdo o futuro da Rede Social de Barcelos para a
nova fase, que se realizard a partir do PDS 2010/2013.

Desta forma é possivel incorporar uma reflexdo final critica sobre todo o processo,
que poderd frazer contributos mais enriquecedores. Para o efeito, consideraram-se alguns
pardmetros de avaliacdo que definem padrdes de (in) sucesso.

Coeréncia interna

O PDS foi coerente com o que estd tracado no Diagndstico Social do Concelho de
Barcelos. As suas linhas orientadoras propuseram estratégias de mudanca no sentido da
resolucdo das necessidades que foram priorizadas no referido Diagndstico e que se
integraram nos 7 eixos de intervencdo, encarados como sendo a estratégia de
desenvolvimento local em 2006 e, que se estenderia até 2009.

Coeréncia externa

Como é possivel verificar-se, a definicdo do PDS teve em consideracdo vdrios
instrumentos de planeamento territorial ao nivel comunitdrio, nacional, regional e local de
diferentes sectores da sociedade (emprego, desenvolvimento, saude, igualdade, juventude
e outros). A articulacdo destes instrumentos com o PDS permitiu perceber onde se situavam
as projeccoes dos parceiros e, deste modo, teve-se em conta determinadas problemdticas
sociais, que se identificaram transversais no PDS e nos instrumentos.

Também se teve em conta as diferentes intervencdes locais ao nivel das medidas
politicas, programas, projectos e planos criados com fins diferentes.

Pela reflexdo realizada, constatou-se que o PDS se posicionou estrategicamente a
este nivel. Contudo, ao nivel local foi delineado um conjunto de accdes no dmbito de um
modelo de planeamento participado, o qual ndo foi respeitado.

Realizacdo

Deram-se respostas concretas s necessidades prioritdrias da drea temdtica das
Dependéncias (Eixo IV — Resposta social aos consumos ilicitos) com a implementacdo de
uma “consulta descentralizada & toxicodependéncia”, isto €, do Projecto Sorrir e cumpriu-
se com o alargamento da intervencdo atfravés da implementacdo dos Projectos,
GiruBarcelos, Oficina do saber e do ser e Projecto PES. Na drea temdatica da promocdo de
uma vida sauddvel (Eixo VI - Estilos de Vida Activa e Sauddvel) com o Projecto EVAS

cumpriu-se também com os objectivos estipulados.
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Recursos

Com realismo, reconhece-se que os recursos necessArios para a concretizacdo das
accgoes existiam, mas a sua afectacdo ds acgodes previstas ndo se revelou eficiente, por
exemplo, no Projecto OFA (Eixo V - Organizacdo Familiar) nem do Eixo Il - Reconversdo
profissional e empreendedorismo.

Os recursos foram geridos da melhor forma possivel para se atingir os objectivos
conforme se confirma com o acordo de parceria para a equipa de alcoologia e consulta
de alcoologia; a concepcdo do protocolo de colaboracdo para os 3 projectos do PORI; a
constituico do consércio para o plano estratégico do 3° sector, o que denota a
rentabilizacdo dos seus efeitos potenciais.

Integracdo

Outro aspecto a salientar prende-se com as fontes de financiamento possiveis e os
recursos dos parceiros logisticos, humanos, financeiros, relacionais e politicos ndo foram
claramente identificados na fase de planeamento, mas foram sendo identificados &
medida que se executavam certas accoes.

Exequibilidade

Ao nivel da exequibilidade pode concluir-se que o conjunto das accdes delineadas
foram passiveis de se concretizar. No entanto, o que aconteceu nos projectos dos eixos I, |Il,
V e VIl é que apds a execucdo das respectivas accodes delineadas as respostas ndo
funcionaram, ndo deram frutos, como se verificou mais especificamente: com a equipa da
alcoologia e no funcionamento consulta de alcoologia; com a intervencdo junto das
familias da CPCJ e no desenvolvimento das sessdoes de formacdo parental e com a
formacdo para os prestadores de cuidados € na organizacdo da candidatura ao Saude
XXI.

Operacionalidade

No que concerne 4 operacionadlidade das metas, em cada um dos eixos de
intervencdo existem objectivos SMART (Simples(Especifico), Mensurdveis, Adequado,
Realista e Temporalizado), que gquantificam e enunciam aquilo que se desejava atingir.
Assim, facilmente se consegue verificar se os objectivos foram cumpridos ou néo.
Responsabilidade

Na maior parte das acgoes previstas foi definido entidades responsdaveis, mas ndo se
definiram lideres/gestores de cada um dos projectos/ eixos, o que seguramente influenciou
o processo de implementacdo de cada um deles. Este aspecto deverd merecer grande
atencdo e melhoramento.

Participacdo e aderéncia
Um outro aspecto a melhorar € o envolvimento dos destinatdrios das acgcdes na

prépria execucdo, 0 que na sua maioria ndo se verificou. Os potenciais beneficidrios das
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accodes/ projectos deverdo ser dinamizados de forma a assumir uma atitude pro-activa na
resolucdo dos seus proprios problemas.

Quanto ao envolvimento dos parceiros, grande parte foram mobilizados para a
intervencdo, porém em vdarios momentos muitos foram os parceiros que se desmobilizaram.

No que respeita & adesdo das pessoas e organizacdes para quem se dirigiam
algumas das accdes € de salientar que participacdo e adesdo destas foi sempre
acentuada. A exemplo disso regista-se as iniciativas e/ou programas de comemoracdo dos
vdrios dias internacionais/ mundiais, a formacdo em alcoologia, os semindrios “Intervencdo
familiar” e "Cuidados continuados”, as inUmeras actividades e iniciativas do projecto EVAS
contou sempre com a participacdo dos destinatdrios a quem se dirigiam.
Acessibilidade e divulgagdo

Foi realizada uma divulgacdo do PDS em CLAS, por todas as enfidades que
posteriormente a aprovacdo aderiram & Rede Social; em cd-rom e nos sites www.cm-

barcelos.pt: www.seg-socidl.pt/redesocial e www.psccavado.pt através de download.

De melhorar no futuro PDS serd o facto de se fazer discuss@o e apresentacdo publica

do PDS, na Assembleia Municipal e para a sociedade no geral.

Com o PDS passou-se de um nivel de conhecimento para um nivel de decisdo em
que sdo feitas opcodes para se desenhar orientacdes e cendrios de mudancas na realidade
social, partindo do diagnéstico.

Assim, com vista a intervir para a mudanca regista-se a realizagcdo de cerca de 797
reunides com as diferentes entidades parceiras, entre 2006 e 2009, no dmbito da

implementacdo do PDS. O CLAS realizou 17 reunides plendrias.

Apesar de rapidamente se poder verificar que as mudancas foram insuficientes
perante os resultados esperados (em algumas das respostas da intervencdo), comparando
a situacdo final com a de partida, verifica-se também mudancas estruturais em diferentes

niveis no panorama global da intervencdo realizada.

O alcance e potencialidade da Rede Social nos Ultimos 3 anos sem duvida nenhuma
s6 foi captado atfravés das dinédmicas do PDS 2006/09 que nos revelam alguns impactos
positivos:

—Favoreceu a necessdria e sempre lenta fransformacdo das mentalidades;
—Maior abertura e flexibilidade das instituicdes de solidariedade social;
—Maior abertura organismos de servicos publicos implantados no concelho;
— Mais conhecimento sobre a realidade concelhia;

— Recursos disponibilizados para servicos serem desenvolvidos;

— Visdo conjunta sobre as dificuldades sentidas;
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Construcdo de solugcdes mais eficientes pela participacdo e viséo dos técnicos;

Envolvimento em certos momentos de decisdo de dirigentes (mais Util);

Alteracoes na dindmica e no modo de funcionar das entidades parceiras;

Crescente importncia dos pareceres da Rede Social consolidou e promoveu a
rentabilizacdo e distribuicdo equitativa dos recursos;
— Superacdo, em alguns momentos, dos interesses particulares para a criacdo de

condicoes e respostas que resolvam problemas concelhios.

Entre estes, salienta-se o facto do processo de implementacdo do PDS também ter

alguns obstaculos e dificuldades:

- Insuficiente acompanhamento técnico presencial, que além do Unico técnico
responsdvel pela Rede Social teve de se aliar & sua actuacdo a estratégia metodoldgica
de envolver técnicos qualificadores das equipas de trabalho, facilitadores das CSIF's e
supervisores do Nucleo Executivo nas CSIF’s;

— O funcionamento da “parceria” foi muito varidvel nas reunides, na elaboracdo de
projectos e/ ou candidaturas, na emissdo de pareceres, na implementacdo das acgcdes e
da prépria sustentabilidade do trabalho em rede;

- A avaliagdo sobre a parceria que cada representante/ parceiro foi muito distinta e
levou a momentos de ansiedade dos envolvidos dado que o funcionamento das parcerias
nunca foi o “ideal”;

- O trabalho em parceria foi dificili em muitos momentos e continua a ser encarado
como um desafio, que por vezes pode deu a sensacdo de ser “paralisante”;

- A gestdo da participacdo das diversas entidades, independentemente da importéncia
de todos, nem sempre foi facil, porque nem todos assumem os mesmos pressupostos, da
mesma maneira;

- A integracdo do trabalho em rede nas intervencdes desenvolvidas nas proprias
instituicoes sofreu um avanco mas é ainda diminuta;

- A dificuldade em se interiorizar o hdbito de pensar os problemas do territério de forma
global bem como as solucdes/ respostas a criar;

— O desdafio de qualificar os pareceres emitidos para os tornar mais crediveis;

— Avadlorizacdo da ponderacdo dos pareceres emitidos por outras insténcias.

—  Os vdrios intervenientes que colaboraram na Rede Social foram capazes de mostrar

qgue juntfos se pode servir melhor os cidaddos.
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Em suma, para o futuro ficam algumas orientagcdes a ter em conta no momento de

elaboracdo do PDS e no momento da sua operacionalizacdo:

- Congregar esforcos porque existe um potencial enorme no concelho para a resolucdo
dos problemas, que se verifica que tem evoluido desde 2006, mas ndo € excelente;

— A partilha e acesso a informacdo deve ser constante e atempada;

- A existéncia de capacitacdo técnica e institucional;

- Definicdo clara das atribuicdes e papéis/ funcdes de cada um para ndo se gerar
conflitos ou ambiguidade na concretizacdo;

— Arliculacdo e integracdo das intervencdes deve ser promovida sempre;

- Reforcar a necessidade da cooperacdo entre todos;

—  Os niveis de parceria e contratualizagcdo cresceram, mas continuam a ser insuficientes;
—  Aceitar que a(s) parceria (s) nem sempre ird funcionar de forma constante e total,
isenta de contrariedades;

—  Aumento da partilha de recursos interinstitucionais;

Inovar nas actividades, porque ndo existem solucdes-tipo;

Prevenir os efeitos negativos ndo esperados, ou seja, depois do novo PDS estar definido
é conveniente fazer uma andlise prévia de forma a se detectar factores que podem
condicionar a sua realizacdo;

—  Construir solucdes que respondam simultfaneamente a diversos objectivos, conforme o
que j& vai acontecendo em algumas das intervencoes nas CSIF’s;

—  Criacdo de Planos de Accdo curto e de médio prazo, com a definicdo de acgoes,
discriminacdo das actividades/ tarefas, identificacdo das pessoas responsdveis e sé depois
as entidades parceiras envolvidas, definicdo do calenddrio para a execucdo e 0s recursos
a mobilizar;

- Definicdo em CLAS de um grupo técnico externo ao Nucleo Executivo que fique

responsdvel unicamente por acompanhar e controlar o processo de execucdo do PDS.

Tendo sido o primeiro plano existiu uma caminhada realizada que representa um
inicio de articulacdo, de congregacdo de esforcos e de muito esforco técnico.

O PDS foi orientador de frabalho embora demasiado ambicioso para uma Rede
jovem potenciou o surgimento de projectos conjuntos; consfituicdo de parcerias;
facilitacdo da comunicacdo e partiiha de experiéncias entre parceiros.

Além de ser um plano de intencdes o PDS deve ser assumido por todos e para isso a

Rede Social ndo pode passar & margem da sociedade civil.
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Deve ser também por ela assumida enquanto insténcia privilegiada de concertacdo
e prdtica do trabalho em parceria, que é capaz de potenciar inUmeras vantagens.
Potenciou-se um maior conhecimento do funcionamento das instituicoes através da
apresentacdo publica das instituicoes no CLAS, nos grupos de frabalho e nos outros
diferentes niveis em que se funcionou. Com estes efeitos infroduziu-se uma maior
divulgacdo de iniciativas e vdrias enfidades consideraram integrante o trabalho
desenvolvido.
A consfrucdo de instrumentos e mudanca do olhar sobre o social veio alargar
horizontes, que com a constituicdo das CSIF's como érgdos do CLAS de concertacdo e
congregacdo de esforcos e rentabilizacdo de recursos melhorou claramente a intervencdo

do concelho.

E a melhor maneira de concluir € dizer: A Rede Social tem 6 anos de existéncia. Entre
2006 e 2009 a Rede Social estendeu-se a todo o territério do concelho através do seu
primeiro Plano de Desenvolvimento Social e o que muito foi feito € menor do que aquilo

que ainda vem...
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ANEXO

Factores criticos de sucesso do PDS

A eficiéncia e eficdcia do PDS estdo associadas & verificacdo de alguns
pressupostos e ao controlo activo sobre um conjunto de factores de risco.
A abrangéncia e fransversalidade do dmbito de intervencdo do PDS sdo geradoras de uma
elevada complexidade pela necessidade de convergéncia e coeréncia de um conjunto
significativo de organizacdes, dos seus planos de actividades e estratégias proprias num
territério din@mico e multifacetado. Nesta perspectiva poderemos isolar alguns desses
factores determinantes na sua implementacdo.

Factores determinantes e condicionantes do grau de sucesso da implementacdo do PDS:

e Compromisso institucional intenso e verificavel
A aprovacdo do PDS deve ser mais do que a concorddncia institucional e sim uma

decisdo estratégica para as préprias organizagoes.

e Apoio técnico de suporte as equipas de trabalho
A Rede Social e a implementacdo do PDS implica a existéncia de um recurso
técnico afecto em exclusividade para as funcdes de organizacdo do processo, gestdo da
informacdo, facilitacdo e mediacdo dos momentos e circunstéincias e trabalho em equipa
e decisdo que conheca, estruture todo o trabalho da Rede Social e o direccione nas suas
etapas de desenvolvimento. A auséncia deste recurso € critica no senfido em que o
processo organizacional se desmorona com graves consequéncias para o futuro frabalho

em equipa e parceria no concelho.

¢ lideranca institucional
O PDS necessita e uma direccdo estratégica activa que acompanhe as suas etapas
de desenvolvimento e assuma decisdes criticas. A entidade promotora junto com a tutela,
designadas na legislacdo — Autarquia e Seguranca Social tém um papel determinante
nesta orientacdo estratégica. Neste dominio é crucial a clarificacdo do papel do Nucleo
Executivo da rede no suporte a esta funcdo de pilotagem técnica e de reflexdo na

implementacdo do PDS.

e Capacidade de captagao de recursos
E fundamental que dos projectos e accdes previstos no PDS resultem candidaturas
ao QREN que criem impulsos de inovacdo e mudanca capazes de ultrapassarem muitas

das limitagcdes e constrangimentos com que as organizacdes se debatem neste momento.
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¢ Integracgado territorial nas Comissoes Sociais Inter Freguesia (CSIF)

O PDS define intervencdes territoriais tfransversais na tentativa de criar uma visdo de
desenvolvimento abrangente e partihada em todo o teritério. Mas a sua
operacionadlizacdo deve radicar no micro territério ao nivel das C, onde € realmente
possivel criar equipa coesas de organizacdées na implementacdo dos projectos
estruturantes e estratégicos do PDS.

A organizacdo das CSIF é pois um factor critico de sucesso do PDS.

e Aplicagado criteriosa e generalizada dos pareceres da Rede Social
O destino do PDS estd condicionado pelo rigor com que se aplicar a norma dos
pareceres da Rede Social as candidaturas e respostas sociais. A utilizacdo do PDS como
critério determinante para a adequacdo ao territério das novas respostas e projectos sociais
é o fundamento da sua légica de planeamento e dela depende como factor critico de

SUCESSO.
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